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PRESENTACION DEL
INFORME FUTURISMO



1. Presentacion del informe futurismo

1.1. Presentacion e Intenciones del Informe

os profundos cambios que se estan producien-

do en este momento en el mundo, conllevan
transformaciones en todos los &mbitos, en particu-
lar y, sobre todo, tanto en lo correspondiente a los
propiamente sociales como también a los econé-
micos. Y asi, todos los sectores de actividad se ven
implicados, sobre todo aquellos que afectan a las
costumbres y los habitos relacionales, configuran-
do tendencias que se van extendiendo a través de
todas las partes de la tierra.

Y una de dichas actividades sociales, determinada
como un mercado econémico y comunitario perfecta-
mente definido, lo supone el turismo. Los movimien-
tos e implicaciones de todo tipo que provocan exigen
andlisis rigurosos tanto sobre sus consecuencias para
las economias de los paises afectados, practicamente
todos, como para el conjunto de la actividad mundial.

De manera periddica, se elaboran informes de ten-
dencias sobre el mercado turistico tanto generales
como especificas por temporadas o sobre los actores
que configuran dicho mercado. Anélisis y conclusio-
nes sobre los principales indicadores de coyuntura
economica, los factores politico-sociales, la evolu-
cion de la oferta y la demanda turistica, asi como los
datos relevantes de toda indole menudean en los in-
formes que se elaboran sobre el sector turistico. FU-
TURISMO es la aportacion que, desde Economia Di-
gital Galicia con el apoyo de Banco Sabadell, pretende
dar a conocer la realidad de las tendencias turisticas
en Galicia, asi como aportar qué orientaciones y pre-
visiones vienen a suponer el foco de prospeccion de
este sector en la comunidad gallega. Espafiay Galicia
son referentes turisticos absolutamente rotundos, no
pudiendo resultar ajenos a las tltimas tendencias en
el devenir de los derroteros por los que va a caminar
y estd caminando ya el turismo. El nuevo préximo
Xacobeo del afio 2027 se configura como otra gran
oportunidad para consolidar el turismo como uno
de los grandes e importantes referentes del PIB galle-
go. Pero, ademads del inevitable Camino de Santiago,
hay mucho mads, actual y futuro, que va a configurar
las orientaciones en los préximos anos del sector tu-
ristico, en especial, en Galicia.

En resumen, entender la situaciéon presente del tu-
rismo y apuntar cudles vayan a ser las lineas de
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orientacién futuras que deben ser abordadas son los
dos principales objetivos de FUTURISMO, un Infor-
me sobre las tendencias del turismo en Galicia que
se editara con caracter anual, correspondiendo el
presente al ano 2025, teniendo por subtitulo « FUTU-
RISMO 2024. Otros Caminos». Espejar el futuro exige
el conocimiento de lo ocurrido, ademads de asumir
que la innovacion y la deteccidn de las orientaciones
emergentes dan forma al porvenir.

El Informe FUTURISMO presenta, asi, un analisis
completo del sector turistico gallego, evaludndose
para ello lo sucedido en el pasado afo 2024 y antici-
pando la evolucién en los préximos anos 2025 y 2026,
previos al préximo Xacobeo que se celebrardn el ano
2027 como gran acontecimiento en el &mbito de los
viajes y las estancias con soporte en el Camino de
Santiago. Serd un hito fundamental que exigira sin
duda una preparacién que no implique inicamente
al propio Camino de Santiago, sino que, y esta es una
de las conclusiones mas inmediatas, permita una
cierta reconfiguracién de una oferta turistica gallega
mas adaptada a los tiempos presentes.
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Introduccion al Informe FUTURISMO

No deberia ser necesario resaltar lo obvio y, sin
embargo, a veces, conviene. Habra en este
sentido que insistir en que el turismo es una de las
grandes industrias de Espafia y sus muy diferentes
territorios, que es uno de sus principales activos.
No deberiamos tener que recordar tampoco los da-
tos: que representa mas del 12% del PIB nacional y
que aporta a la economia espafiola cerca de 200.000
millones de euros. Y que, més allg, de las cifras, el
turismo es una fuente inagotable de intercambios
culturales, una plataforma de aprendizaje continuo.

Que, sin este fendmeno, hoy afortunadamente de
masas, que es el turismo, serfa dificil entender el
altisimo nivel de la oferta gastron6mica espanola,
la recuperacién de una parte importante de nues-
tro valioso patrimonio histdrico, el desarrollo de in-
fraestructuras de todo tipo y el auge de ciudades y
regiones que, sin la riqueza que aporta el turismo,
probablemente tendrian un nivel de vida inferior.

En 2025 no deberia ser necesario insistir sobre estas
cosas y, sin embargo, hay que hacerlo. Sobre todo,
porque, contra lo que algunos hipocondriacos so-
ciales pueden llegar a pensar, la industria turistica
tiene ante sf un largo recorrido y es una obligacidn
de los agentes sociales, de las instituciones y de las
empresas que participan de este ingente mana, ha-
cer un diagndstico correcto de la situacion, propo-
ner objetivos de mejora que redunden en una mayor
riquezay calidad de vida para la poblacién espafiola
y, en definitiva, poner la industria turistica, sus ne-
cesidades y sus oportunidades en el centro del de-
bate de la politica econdémica nacional.

Este ha sido nuestro propésito a la hora de poner en
marcha este informe sobre la industria turistica en
Galicia, un trabajo para el que ha sido imprescin-
dible la colaboracién de Banco Sabadell y el buen
hacer, la capacidad de anélisis y el conocimiento del
economista Manuel Carneiro.

Futurismo 2024 es, pues, nuestra aportaciéon a ese
debate: un exhaustivo balance de situacién de la
industria turistica en Galicia, su actualidad, sus for-
talezas y sus debilidades, las amenazas que pueden
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cernirse sobre ella, si no hacemos las cosas que po-
demos y debemos hacer, y sus oportunidades para
seguir generando trabajo, riqueza y futuro atin mas
exitoso si somos capaces de aumentar el valor anadi-
do que el sector proporciona a la economia nacional.

Si ponemos los recursos naturales de los que dispo-
nemos, las ideas que podemos aportar y la voluntad
de que ese crecimiento que podemos construir sea
armoénico y respetuoso con nuestros valores y entor-
no, estamos convencidos de que la industria turisti-
ca tiene ante si un porvenir brillante, digno herede-
ro de todo lo realizado hasta el momento.

Si es asi, nos sentiremos muy orgullosos, nosotros,
nuestros colaboradores y nuestros patrocinadores
de haber puesto nuestro granito de arena para que
asi sea.

Juan Garcia
CEQ de Economia Digital
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FUTURISMO: Un Informe necesario

Decia un irénico aforismo que «es muy dificil ha-
cer prondsticos, sobre todo si son a futuro». Vivi-
mos en una sociedad marcada por el sobre diagndsti-
co, donde la mayoria analiza e incluso expide recetas,
pero pocos las ponen en préctica.

El informe de Manuel Carneiro sobre las oportunida-
des que se le plantean al turismo en Galicia tiene el
valor que proporciona un acopio de datos rigurosoy
extenso; la ventaja de hacer una foto fija del sector en
estos momentos; y la oportunidad de plantear pro-
puestas concretas con sus partidas presupuestarias.

Si fuese un politico responsable de hacer el progra-
ma electoral o un profesional del turismo, tendria
encima de la mesa este informe y trataria de hacer lo
que suele funcionar muy bien: copiar a quien hacen
las cosas con éxito; sin caer en aquel «jque inventen
ellos!», si creo que aqui hay muy buenas ideas para
compartir.

El punto de partida parece el idoneo. Galicia reci-
bib en 2024 casi 12 millones de visitas, un 4,3 % mas
que el afo anterior. Eso ha supuesto que los ingre-
sos hoteleros aumentasen un 6,7%, convirtiendo a
Galicia en el séptimo destino de Espana elegido por
los turistas.

El informe explora caminos ya transitados, como
la oportunidad que siempre presenta el Camino
de Santiago y el Xacobeo de 2027; pero también se
adentra en nuevas rutas en ocasiones escasamente
exploradas.

Se refiere al enoturismo o el turismo nautico suscep-
tibles de buen crecimiento; la preservacion del pa-
trimonio singular; del turismo social enfocado a las
personas mayores y las familias; la economia circu-
lar; facilitar la accesibilidad en el transporte a zonas
menos visitadas; estrechar los lazos relacionales con
Portugal; impulsar el turismo histérico y las escapa-
das cortas. En fin, solo unos esbozos de las 64 medi-
das planteadas.

El sector turistico ya es un puntal del desarrollo eco-
némico gallego; pero a diferencia de otros sectores
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més «maduros», tiene mucho camino por recorrer
basado -y en eso incide este informe—en cuestiones
como la sostenibilidad / la singularidad / la deses-
tacionalizacidn / la digitalizacién / y la captacién de
talento. Todas ellas bajo el paraguas de la innovacion.

‘Futurismo’ recorre, efectivamente otros caminos y
tiene la virtualidad de permitir que seamos optimis-
tas de cara a hacer prondsticos de futuro: se puede si
estamos dispuestos a hacer una apuesta firme, rigu-
rosa, basada en la realidad de los presupuestos y sa-
biendo que Galicia tiene elementos diferenciadores
que avalan un proyecto extraordinario: tener un tu-
rismo que ofrezca calidad y profesionalidad.

Gracias por este informe y ahora queda que despier-
te las conciencias de quienes pueden hacer realidad
estas buenas ideas. Desde Sabadell Gallego sabemos
bien que las empresas y los emprendedores gallegos
tiene capacidad de sobra para sacarlas adelante; hace
falta que utilicen la argamasa de la unidad de accién
y de tener el apoyo de las administraciones publicas.

Pablo Junceda Moreno
Director General de
Sabadell Gallego
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Nota técnica:

Dada la dispersion de los datos sobre el turismo que
se produce en funcién del origen de dichos datos,
este estudio considera, primordialmente, como refe-
rencialos consignados en dos fuentes institucionales
con las que se contrastaron. Estas fuentes son el re-
cientemente creado Sistema de Intelixencia Turistica
de Galicia (SIT) en conexién con SEGITTUR (https://
aei.turismo.gal/) y los datos sobre turismo aportados
por DATAESTUR (https://www.dataestur.es/) desde
el Ministerio de Industria y Turismo del Reino de Es-
pana, ambos considerados de caracter oficial.

Asi mismo, para responder a la realidad concreta y
como soporte Unico, las imagenes utilizadas se ofre-
cen tomadas directamente desde los documentos
manejados y referidos.

Para simplificar la lectura del documento dado su
caracter digital, los enlaces a paginas, las referencias
obtenidas a través de Internet u otros datos que pue-
den contrastarse en paginas web concretas, se ofre-
cen en las notas a pie de pagina.

1. Presentacion del informe futurismo
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1 afio 2024 fue, para el sector turistico gallego,

un periodo especialmente benéfico, reflejando-
se en cifras récord. En grandes ntimeros, se contd
con la visita de unos 11.941.887 millones de turis-
tas, suponiendo un aumento del 4,3% con respecto
al 2023, un Gasto total de 5.446,9 millones de euros,
unos ingresos hoteleros de 431,2 millones de euros,
aumentando en un 6,7% con respecto al afio ante-
rior, gracias a la existencia de unas 283.454 plazas
de todo tipo dispersas por toda Galicia registradas
por la Xunta de Galicia, distribuidas en casi 28.600
alojamientos de todo tipo'. Por vez primera, con
posterioridad al «efecto pandemia» generado en el
afio 2020, se superaron los datos mas altos obteni-
dos en el ano 2019 previo, configurandose, asi como
un afo excepcional.

2.1. Resultados del afno 2024. Avances y creci-
miento del turismo por tendencias

En este punto, se concretaran los avances alcanzados
en el afo 2024 en relacién a la Demanda y la Oferta
turistica, la procedencia de los turistas y el impacto
economico directo que supone la actividad en Gali-
cia, asi como la repercusion en el empleo tanto en el
sectorial como en el general.

NUMERO DE PERNOCTACIONES EN

GALICIA ANOS 2023 /2024
FUENTE: AIETG.
=NOTES 24
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3.000.000
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2. Andlisis cuantitativo del sector del turismo en Galicia

Comenzando, por lo tanto, desde el lado de la DE-
MANDA, hay que hacer notar que Galicia se con-
solida como el séptimo destino de interés para los
viajeros en Espafa. Dicho interés por disfrutar de
Galicia tiene un caracter eminentemente estacional.
Y asi, el verano sigue siendo el periodo mas utilizado
por los visitantes a la comunidad gallega, suponien-
do por ello el 35,2% de la demanda con un ntimero
de pernoctaciones de 4,8 millones de noches en los
meses de julio y agosto. Los meses de invierno, que
podemos considerar de diciembre a febrero, son los
de menor afluencia de viajeros. El cuadro adjunto
ofrecido por la AEITG asi lo refleja. En la comparati-
va con el ano anterior, la tendencia es practicamente
la misma.

Y sera en este periodo intermedio en el que, anual-
mente, se dan los incrementos mas notables en la
demanda turistica con el destino puesto en Galicia.
La ya mencionada estacionalidad se configur6 en
una ténica general desde el periodo temporal ante-
rior a la Pandemia infligida en todo el mundo por
el Virus COVID-19, que provocé la modificacion de
muchos de los habitos y periodos temporales de los
desplazamientos y las estancias turisticas en todo el
mundo; y que todavia, en algiin modo, perduran sus
efectos. De hecho, en el ano 2020, afio de los confi-
namientos, la demanda turistica bajé a mas de la mi-
tad de las noches con alojamiento (la cifra concreta
es de 4.793.625 noches ocupadas), para recuperarse
con posterioridad de manera notable en los afos
posteriores, hasta alcanzar la cifra de 13.630.469 de
pernoctaciones en el aflo 2024.

Con respecto al interés sobre las posibilidades que
ofrece la comunidad auténoma de Galicia, esta se
sitia en una demanda media en el conjunto del esta-
do espanol, con una variacién del 0,9% con respecto
al afio 2023, en clara contraposicién a lo que ocurre
con Comunidades como la de Extremadura, cuya
demanda crece un 8,5%, la de Baleares con un 7,1%
o la de Madrid con un 6,9%. Ello indica y hace sos-
pechar que Galicia no se aprovecha suficientemente
de la buena coyuntura que beneficia al conjunto de
Espafia, con un incremento medio de demanda del

! Los datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadistica (INE), IGE y otras fuentes, se encuentran expuestos por Turismo de Galicia en su «Balance do turismo de Gali-
cia 2024. Marco Turistico». EI documento final, de fecha 28 de mayo de 2025, se puede localizar en el siguiente enlace: https://aei.turismo.gal/osedam/filestore/1/2/9/0/8/7_86cf-

9d6841aa0d2/129087_efd1d775787a053.pdf.
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2. Andlisis cuantitativo del sector del turismo en Galicia

4,4%. Galicia tiene, asi, una diferencia con respecto a
la media de mas de tres puntos. La posicion en cuan-
to al incremento de la demanda de los servicios tu-
risticos, comparada con el resto de Comunidades, no
resulta especialmente relevante, siendo el aumento
significativo en destinos muy concretos, tal y como
veremos mas adelante.

Una cuestion relevante a considerar es que, segiin
la informacion estadistica, la duracién media de los
viajes a Galicia de 5,37 dias (en aumento desde el
ano 2020, habiendo tenido un pico de 6,17 dias en la
época de la pandemia). Desgranando las duraciones
medias, el turista interno pasa una media de 3 dias,
el nacional 7,57 dias y el internacional 8,83 estadias
diarias. Del total de turistas hospedados en Galicia,
un 52,2% es propio de la Comunidad, un 32,5% lo
es nacional y un 15,3% procede del extranjero. En
definitiva, el turista interno es el mas nutrido, pero
también es el que pasa un muy menor tiempo en su
estancia turistica en Galicia. Por el contrario, el turis-
ta nacional es el segundo mas numeroso, pero pasa
mas del doble de tiempo, y el internacional sube su
estancia con respecto a los dos anteriores, pero tan
solo supone el 15,3%. Por lo tanto, una caracteristica
propia del turismo en Galicia es su, todavia, marcado
caracter nacional (siendo el 84,7% de todo el turismo
recibido). Con respecto a la comparativa entre los
anos 2023 y 2024, la demanda de procedencia nacio-
nal (que no la interna), sufre una caida del -0,3%.

Reflexion basada en los datos sobre la DEMANDA
turistica en Galicia: Siendo preferencialmente de
caracter estacional, el incremento de la misma es
de una tipologia que podriamos denominar como
«natural», no presentando por ello variaciones de
importancia en los periodos no estrictamente vaca-
cionales, cuestion que se repite todos los anos. Po-
demos aventurar que el crecimiento de la Demanda
turistica en Galicia es de cardcter «organico», muy
basado en un turismo de cercania que, posiblemen-
te considere el destino Galicia como un «clasico ase-
quible».

Entrando ya en detalle en el ambito de la OFERTA,
podemos considerarla organizada a través de esta-
blecimientos comprendidos en seis tipologias: ho-
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teles, pensiones, apartamentos turisticos, campings,
albergues y ubicaciones de turismo rural. En relacién
a dichos establecimientos, con respecto a los hoteles
se ocupa una séptima posiciéon nacional, en aparta-
mentos turisticos el puesto es el octavo, y, en relaciéon
alos campings se ubica el ranking en el séptimo pues-
to nacional; en el caso especifico de los albergues, por
razones obvias, se localiza Galicia en un muy merito-
rio segundo puesto nacional, contrastando con el ni-
vel catorce en relacion a las ubicaciones de estable-
cimientos de turismo rural, a pesar de la dimensién
e interés que mantiene en todos los sentidos el rural
gallego como referente turistico (la imagen adjunta
muestra la distribucién de albergues en Galicia, ela-
borada a través de la plataforma GPS Visualizer)2.

DISTRIBUCION DE ALBERGUES EN GALICIA
FUENTE: GPS VISUALIZER

La distribucién de plazas de alojamiento presenta
una diferenciacion clara, tal y como refleja el grafico
adjunto obra también de la AEITG. Y asi, los hoteles
copan un 44,1%, seguidos en dimensién y cuantia por
los campings, un 18,1%, las pensiones con una adju-
dicacién del 14,4%, albergues con un 10,4%, aparta-
mentos turisticos con un 8,5% y el turismo rural, ya a
la zagay con una cierta distancia, con un 4,6%.

En funcién de los datos, resulta obvia, por lo tanto,
la preeminencia de la oferta de no mercado frente a

2 Tomado del «Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027», editado por Xunta de Galicia y Xacobeo — Galicia.
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otras férmulas de realizar la propuesta para alber-
gar las necesidades turisticas, tales como la hotele-
ria tradicional, muy marcada en el caso del turismo
internacional que opta por dicho tipo de residencia
en un 70,7%. Segun los datos estadisticos, 7,3 millo-
nes se hospedaron en establecimientos hoteleros o
similares, frente a casi de un millén que lo hizo en vi-
viendas de uso turistico, oferta en crecimiento, como
veremos mads adelante, inmersa esta tenencia ya
mundializada en un proceso complejo de definicién
y regulacién. Esta es una de las orientaciones de ac-
tualidad y con impacto de futuro de més interés para
su andlisis y un posterior contraste mas pormenori-
zado (en alojamiento de no mercado el turista inter-
no se decanta en un 78,2% y el receptor nacional por
este tipo de establecimientos en un 44,2%).

DISTRIBUCION DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO

EN GALICIA. 2023
FUENTE: AIETG.

CAMPINGS

PENSIONES

18,1% 14,4%

APTOS
ALBERGUE TURISTICOS
10,4% 8,5%

HOTELES
44,1%

Es preciso anotar que el incremento mas importante
en cuanto a la oferta de establecimientos se da en los
apartamentos turisticos, superando en un 7% la ha-
bida en 2023. Por el contrario, los hoteles aumentan
un leve 2%, la oferta se mantiene estable en los cam-
pings, descendiendo los albergues un 2%, el turismo
rural en un 4% y las pensiones en un 6%. La nueva
oferta desde los apartamentos turisticos entra con
mucha fuerza en relacién al incremento de la ofer-
ta general posible. Destacable, asi mismo, lo supone
el decremento en relacién a las plazas de albergues,
que desciende un 11,6% en cuanto a las pernoctas,
seguramente influido por la desaparicién de un 1,7%
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de la oferta. También desciende la oferta de pensiones
y campings, de manera significativa. El peso de la py-
mes y microempresas en el conjunto de la oferta turis-
tica en Galicia supone un 78%, donde un 34% de ese
global, factura menos de 100.000 euros®. Pero eso si,
frente a los negocios turisticos nacionales, los gallegos
se caracterizan por una monetizacién mas rapida.

Desde el punto de vista geografico, la mayor deman-
da turistica en el afio 2024 se sitia muy pareja en las
provincias de A Coruna (suponiendo un 40% de di-
cha demanda) y Pontevedra (también con su propio
40%). Lugo sigue a las dos de cabeza, con un 14% y el
restante 6% se lo lleva Orense. Lugo es la provincia
que mayor variacién de demanda turistica presenta,
con un 8,6%, con incrementos muy notables en todo
tipo de alojamientos, seguido de Pontevedra con un
3,7% y Ourense con un muy escueto 1,1%. A Coruna
tiene un resultado negativo, dado que en 2024 pierde
un 0,3% de la demanda. En la ya clasica dicotomia
gallega referida tanto a la demanda como a la ofer-
ta turisticas entre la costa y el interior, Galicia sigue
inmersa en la preponderancia grafica del turismo de
playa ante el de monte. Resulta muy revelador que
los establecimientos de Turismo Rural crezcan en A
Corufa y en menor grado en Lugo, pero decrezcan
en Ourense y Pontevedra.

Los cuatro destinos més utilizados por los turistas
son, por orden, las Terras de Santiago (incluyendo
la ciudad de Compostela), la Ria de Vigo y el Baixo
Mifio (con su centro en la ciudad de Vigo), la Ria de
Arousa (centrada en Sanxenxo y O Grove) y A Coruiia
As Marinas (con la ciudad de A Coruna a la cabeza).
Frente a las 18 areas turisticas establecidas en Gali-
cia, las cuatro primeras concentran una demanda del
total de acceso situada en el 65,3%. Con menos de un
1% del total de la demanda se encuentran la Ria de
Muros-Noia, Ancares-Courel, Verin-Viana, Celano-
va-Limia y Manzaneda-Trevinca, la cudles suman un
magro 2,7%. Las areas tradicionales practicamente
no crecen en gran cantidad y los crecimientos supe-
riores al 10% se encuentran en destinos todavia de
los menos frecuentados. El destino urbano es el més
significativo y absorbe el 78% del total de la deman-
da turistica urbana representada por tres ciudades,
Santiago de Compostela, Vigo y A Coruia por ese or-

3 «Informe de innovacién turistica en Galicia», Aula Internacional de Innovacién Turistica ESADE, ESADE Creapolis, CaixaBank Hotels & Turism, febrero 2020.
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den, lo que, en una comunidad auténoma con una
extension rural tan importante, no deja de ser una
realidad objetiva casi considerable como obvia. Fe-
rrol crece como destino un muy notable 30,9%, se-
guida muy de cerca por Pontevedra y Lugo.

Reflexion basada en los datos sobre la OFERTA turis-
tica en Galicia: Dicha oferta es de una tipologia que
podemos caracterizar como «tradicional» o adapta-
da a sus propias tendencias de base, con una gran
preponderancia de los establecimientos clasicos
como son los hoteles. Ello pone de manifiesto la ne-
cesidad de revisar la oferta turistica en términos de
innovacién y la invencidn o re invencién de nuevas
propuestas turisticas que ofertar al mercado.

TURISMO INTERNACIONAL EN GALICIA

2024 VAR. 2024/2023* PESO*

TURISTAS INTERNACIONALES 1.832.907 13,4 100
PORTUGAL 800.246 11,6 43,7
RESTO PAISES 1.32.661 14,7 56,3

EXCURSIONISMO INTERNAC. 2.709.651 -1,4 100
PORTUGAL 2.335.180 -3,5 86,2
RESTO PAISES 374.471 14,2 13,8

*EN PORCENTAJE. FUENTE: FRONTUR ANO 2024

En cuanto a la PROCEDENCIA de los turistas que
se acercan a Galicia, el 15,3% de estos son de origen
fordneo, proporcién que crece anualmente, situan-
dose en 2024 con un gran aumento del 13,4% con
respecto al afio anterior. Los destinos de salida que
m4as impactan son los viajeros procedentes de Por-
tugal (con un 5,0% del total de la Comunidad y un
19,3% del total internacional), de Estados Unidos
(que, suponiendo un 12% de presencia en el seg-
mento internacional, presenta un considerable au-
mento del 22,1% con respecto al ano anterior), Italia
(con un incremento del 11,8%) y Alemania (con un
escueto pero relevante 5% mas que el afio 2023). Hay
otros paises que aumentan paulatinamente su pre-
sencia como son Reino Unido o Francia, y, en menor
medida, Irlanda y Paises Bajos, asi como se constata
el interés y la consiguiente emergencia y relevancia
de paises mas distantes de Europa como México o
Corea. El motivo habitual de visita por parte de los
extranjeros, concretamente en un 76%, es por moti-
vos vacacional y de ocio.

o Economia Digital

Hay que apuntar que segtn los datos oficiales que
se manejan para la elaboracién de este Informe, el
gasto medio de cada turista extranjero es de 170 eu-
ros diarios, con un crecimiento en dicho gasto del
14,3% interanual. Con estas cifras, resulta obvio que
el grueso de los visitantes en Galicia es, preferente-
mente, de &mbito nacional, cuestién que tiene rai-
ces histdricas y autdctonas perfectamente detecta-
bles, asi como razones muy comprensibles. Galicia
tiene, asf mismo, una representaciéon importante en
el alojamiento turistico correspondiente a los autéc-
tonos, un 23% (3.127.083 visitantes) completando el
70% total con alojamientos para espanoles de otras
comunidades, en un 47% (suponiendo 6.386.153 tu-
ristas de origen estatal). En relacién a la procedencia
de aut6ctonos estatales, espanoles, la ubicacién de
partida mas notable es la propia de los ciudadanos
residentes en Madrid (11,6%), seguidos de castella-
no-leoneses (5,7%); otras tres Comunidades como
son Andalucia, Asturias y Catalufia resultan parejas
alrededor de una aportacidon un poco superior al 4%.
A pesar de que el mercado local de ambito espanol
es, significativamente, el mas representativo, la pre-
sencia internacional resulta cada vez mds intensa y
continuada, representando asi mismo una tasa de
incremento notable y constante.

Toda actividad relacionada con el turismo tiene un
gran IMPACTO ECONOMICO, pero, en concreto, di-
cha actividad turistica en Galicia, en la actualidad,
mantiene un dinamismo creciente. De este modo, la
generacion directa de negocio, sobre todo la que esta
basada en hoteleria y similares, supuso unos ingre-
sos nominales superiores a los 432 millones de euros
para los alojamientos gallegos. El sector avanza que
en 2024 la rentabilidad hotelera (ingresos por habi-
tacién) conllevé un aumento de 6,7%. Asi mismo, la
afiliacién a la Seguridad Social por parte del sector
supuso un incremento del 3,1% en dicha afiliacion,
mejorandose, asi mismo, las condiciones de contra-
tacién, cada vez menos precaria y también menos
temporal (de un 18,7% en el afio 2024, ligeramente
menor que la de 2023 y muy alejada del 42,3% ocurri-
da en el afno 2018, el maximo dato de los tltimos diez
anos). La ocupacién del sector en Galicia, seguin la
Encuesta de Poblacién Activa en el afio 2024 supone
un empleo conjunto de una cuantia de 125.599 pro-
fesionales (siendo por ello el 11% del conjunto labo-
ral gallego), pero con porcentaje de un 1,2% menor
que en el afio 2023.
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En definitiva, en términos generales, el afio 2024 fue
un ano de avance s6lido y en la linea trazada con
el continuado crecimiento posterior a la pandemia
que parece irse consolidando en Galicia. Es nece-
sario destacar, fuera ya de los aumentos considera-
dos propios de la consolidacién misma del turismo
en Galicia, que aumenta también la oferta turisti-
ca que podemos denominar como «alternativa» o
todavia en fase de crecimiento no estable, ofertas
tales como el turismo de interior, el de cruceros, el
propiamente cultural, més atemporal, e, incluso,
ocurre lo mismo con varios de los referentes mas
emblematicos como lo puede suponer el destino de
sol y playa estacionalizado en verano o el propio del
Camino de Santiago. Ademads, Galicia se va inter-
nacionalizando cada vez mas como destino turisti-
co, pudiendo ofrecer, también cada vez con mayor
intensidad, una gama completa de oferta turistica
alternativa para una demanda cada vez mads sofisti-
cada y exigente que opta por la diferenciacion y la
tematizacién del viaje. Y esta mejora en la calidad
de las nuevas ofertas turisticas conlleva una eleva-
cion de los precios medios.

Reflexion basada en los datos sobre el impacto eco-
némico de la actividad turistica en Galicia: Los datos
son muy relevantes y reveladores, pero invitan a una
primera reflexiéon sobre el modelo turistico gallego.

INCIDENCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA NACIONAL

FUENTE: EXCELTUR (ENE 2025), CST (INE), CNTR (INE) Y PREVISIONES BANCO DE ESPANA
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Funciona lo tradicional y existe una gran confianza
en que ese modelo resulte ser el necesario y que siga
teniendo el recorrido alcista al que se viene acos-
tumbrado el sector. Adelantamos que los datos para
los afios 2025 y 2026 apunta a crecimientos mera-
mente vegetativos mas lentos derivados de la ausen-
cia de acontecimientos de relevancia (en concreto,
la ausencia de un Afio Santo Xacobeo), por ejemplo,
o en lo relacionado con lo que aportan como activi-
dades propias las organizaciones que respalden esos
magnos acontecimientos, influyendo también la
dependencia existente en relacién con los tradicio-
nales méritos turisticos habitualmente atribuidos a
Galicia.

2.2. Balance para el aino 2025 y perspectivas
para el afno 2026

Varias son las voces, incluso algunas discordan-
tes entre si, acerca de las perspectivas que hay que
empezar a manejar sobre el posible balance del afo
2025 y las posibilidades que mantiene el sector turis-
tico para Galicia en el consiguiente afio 2026; todo
ello teniendo en cuenta que el afo 2027 sera jubilar,
y que, por ello, se espera la llegada de una cantidad
masiva de peregrinos para realizar los distintos Ca-
minos de Santiago que confluyen en Galicia.

ESTIMACIONES DE VARIACIONES SECTORIALES A CIERRE DE ANOS BASADAS LA TASA DE VARIACION ACUMULADA TRIMESTRAL DE LA CNTR SOBRE EL DATO ANUAL AVANCE DE 2023

TURISMO

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

ADMINISTRACION PUBLICA, EDUCACION Y SANIDAD
INDUSTRIA MANUFACTURERA

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
AGRICULTURA Y GANADERIA

INFORMACION Y COMUNICACIONES

CONSTRUCCION

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

I o

9,8
7,2
5,7
4,2
2,3
1.9
1,9
0,6
0 5 10 15
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Segun el Informe publicado por EXCELTUR?, antes
de analizar la situacién prevista para el afio 2025,
se ofrecen una serie de valoraciones sobre lo suce-
dido en el afno previo, el 2024, y que condicionan a
los inmediatamente siguientes. De este modo, el
sector turistico, en términos del conjunto de Espa-
fia, se consolida por segundo ano consecutivo como
el principal motor de la economia espaiiola, tanto
en cuantia, con una aportacion de 207.763 millones
de euros al PIB patrio y con un aumento de la acti-
vidad del 6,5% en relacién al afio anterior, como en
crecimiento, aumentando el doble que la media de
la economia espanola (un 3,1%). Como ejemplo del
impacto que supone la actividad turistica en la eco-
nomia nacional, segtin el Banco de Espana, la apor-
tacion al PIB del turismo en el ano 2023 fue del 12,3%,
asi como al empleo total de un 11,6%. En dicho ario,
el superéavit turistico en el conjunto nacional supo-
ne, seguin los datos de la Contabilidad Nacional, una
cuantia del 3,7%.

Asi mismo, ocurre igualmente con la ganancia de la
actividad, por encima del resto de sectores econd-
micos en Espana. Segtn la ltima publicacién de
la Cuenta Satélite del INE, la participacién del sec-
tor turistico en la economia espafola supondria un
13,1%, aumentando casi un 1% con respecto al afio
2023. En términos de empleo el sector es intensivo en
la creacién del mismo, las condiciones laborales se
mejoran, con el consiguiente incremento de la retri-
bucién, derivando en una importante cuantia en re-
lacién a la aportacion por parte del sector al Sistema
de Seguridad Social nacional. Tanto el aumento de
ventas y de resultados como del negocio, acrecientan
la importancia sectorial atribuible al turismo.

Tras estos datos de calado habidos en el afio 2024, el
2025 presenta rasgos similares de consolidacion, aun-
que, en el caso de Galicia, el Informe estima que esta
sera la comunidad auténoma que, junto con Extrema-
dura, menos crezca, en contraste con Comunidades
como Madrid, que incrementa un 7% o Catalufia que
lo hace en un 6,5%, ambas en rango de continuidad
con el ano 2024. Todo ello conlleva que Galicia podria
experimentar en el citado afio de 2025 un crecimiento
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mas lento en relacién a las expectativas de facturacion
turistica, en comparacion con el resto de Comunida-
des punteras en el desarrollo del turismo.

Por el contrario, las voces autorizadas del sector en
Galicia esperan no solo consolidar lo logrado en el
ano 2024, sino también crecer a tasas similares al
resto de las Comunidades a las que se les atribuye un
mayor crecimiento. Para EXCELTUR, la aportacion
del sector en el &mbito estatal al PIB se estima en un
aumento del 4,0% en términos reales, aportando de
este modo un 20,6% del crecimiento real generado y
esperado para la economia espafiola en el ano 2025.
Por el contrario, y en funcién de lo ya citado, el creci-
miento previsto por la Alianza para Galicia es de un
muy magro 1,7%, frente a los crecimientos ya refe-
ridos de comunidades como la madrilefia o la cata-
lana. El Informe Sectorial de Turismo de CaixaBank
Research cifra el crecimiento para el ano 2025 del
conjunto del sector en Espafia en un 3,2%°.

Ante estas expectativas tan restrictivas, el gobierno
auténomo gallego, la Xunta de Galicia, a través de la
AEITG de Turismo de Galicia se muestra mas confia-
do, y anticipa un aumento de las reservas de vuelos
nacionales hacia Galicia en verano de 2025 del 9%. Di-
chos vuelos provendrian de Europay de Hispanoamé-
rica. A fecha de febrero del afio 2025 casi la mitad de
las plazas hoteleras en Galicia para meses como julioy
agosto habian sido reservadas con anterioridad.

En relacion al ano 2026, las perspectivas son mas
halagiiefias, mas optimistas, especialmente conside-
rando un factor extraordinario en el horizonte: el Xa-
cobeo 2027 (Afno Santo Jacobeo). Tradicionalmente,
los afos previos a un ano Xacobeo suelen conllevar
un incremento en inversiones y promocidon del Ca-
mino de Santiago, lo que atrae a mas peregrinos y
turistas interesados en la ruta jacobea de peregrina-
cion. Es de esperar que en 2026 (vispera del Afio San-
to), Galicia reciba ya un flujo creciente de peregrinos
que adelantan su ruta para evitar las aglomeracio-
nes de 2027, asf como se prevé favorecer una mayor
visibilidad mediatica internacional. Se espera, asi
mismo, que, debido a todo ello, la estancia media en

4 EXCELTUR, Alianza para la excelencia turistica, «Perspectivas turisticas. Valoracion empresarial de 2024 y perspectivas para 2025», n° 91, enero 2025.
5 Informes sectoriales de Turismo de CaixaBank Research, del Segundo semestre del afio 2024 y del Primer y Segundo semestres del afio 2025. Accesibles en https://www.caixa-

bankresearch.com/es/sector-analysis/turismo.
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los alojamientos turisticos mds habituales, se crezca
a partir de las dos pernoctas (en concreto, 1,70 no-
ches) habidas en el afio 2025°.

Como ejemplo y aumento de estas expectativas favo-
rables resulta necesario constatar que las autorida-
des portuarias de Vigo y A Corufia ya manejan previ-
siones de crecimiento continuado en sectores como
el de los cruceros para 2025-2026. El Puerto de A Co-
runa cerré 2024 con 168 escalas y 406.613 pasajeros,
situando a la ciudad, tras su tercer récord por tercer
afno consecutivo, en la primera posicidon crucerista
del norte peninsular. A futuro, y no solo en el norte
de Galicia, en concreto en Vigo se estima que en 2025
harédn acto de presencia en su ria unos 125 cruceros
con mas de 300.000 pasajeros (con un aumento del
40% que los recibidos en el 2024), y aunque en 2026
bajaria ligeramente a 110 escalas, seguirfan sien-
do cifras muy altas (280.000 pasajeros previstos). El
objetivo declarado es consolidar en el futuro rangos
de 125-150 cruceros y 300.000-350.000 cruceristas
anuales en Vigo de forma sostenible, lo que indica
una gran confianza en un flujo turistico estable en
2025 y un crecimiento moderado hacia 2026. El im-
pacto de los cruceros no sélo se identifica en las ciu-
dades maritimas de referencia (en A Coruia se cifra
su afectacion por millones de euros en el ano 2024
en una cantidad que oscila entre los 35 y los 40), sino
también en las zonas aledanas como Betanzos, Fe-
rrol e incluso Compostela.

En resumen, el balance para 2025 anticipa creci-
mientos mas ajustados tras las importantes cifras lo-
gradas en 2024, pero con indicadores con una mayor
robustez, mas consolidados, gracias a los cuales se
incrementan los turistas internacionales, hay unas
reservas hoteleras firmes y el apoyo institucional,
sobre todo de cara hacia el afio 2027 afio en el que
dicho apoyo se volvera decisivo. Para el afio 2026,
se prevé una aceleracion ligada a la preparacion del
Xacobeo 2027, que podria situar de nuevo a Galicia
en cifras récord o muy cercanas a récord en peregri-
nos y visitantes. Con los datos esperados, podemos
adelantar, no obstante, que todo ello se quiere lograr
con un modelo equilibrado, evitando la saturaciéon
y poniendo las bases para un Afio Santo exitoso sin
que el auge turistico comprometa la calidad de la ex-
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periencia, asi como la propia oferta de lo que ofrece
el Camino y todas sus implicaciones y derivadas.

Reflexion basada en las perspectivas para los dos
afios posteriores: El ano 2024 resultd, finalmente,
uno de los mejores afios del turismo tanto nacional
como el propiamente gallego. Para el afio 2025 se es-
pera un periodo de moderado crecimiento, por con-
siderarlo «de transicién», junto con el 2026, como
previo a un Xacobeo de gran impacto, y que, segin
marca el histdrico, se acabe configurando como un
muy buen aio; ya, definitivamente, el afio 2027 sera
un periodo de marcada mejoria con respecto a los
anos anteriores. Por lo tanto, existen razones funda-
das para un optimismo moderado con respecto a la
evolucidn del sector turistico en Galicia.

2.3. Razones para el optimismo

Ahondando todavia mas en los datos relativos a la
demanda de alojamientos turisticos en Galicia, sus
cuantfas resultan alentadoras: Si completamos la de-
manda hotelera con la de pensiones, el volumen to-
tal de ambos componentes de este segmento supone
un 72% de su totalidad, diferencidndose entre hote-
les propiamente dichos, en un 58,9% y pensiones un
13,4%. Resulta, por lo tanto, muy marcada la tenden-
cia a este tipo de alojamientos mas convencionales,
sobre todo por el aumento en el afio 2024 del peso de
los hoteles (suponiendo un incremento del 4,5% con
respecto al ano anterior), volviéndose dicho aumen-
to poco significativo en el caso de las pensiones (con
un muy raquitico 0,6%). Este incremento notable se
observa en todas las categorias hoteleras soportadas
por las estrellas correspondientes.

Por el contrario, el resto de alojamientos tales como
apartamentos turisticos, campings, turismo rural
y albergues presentan tasas comparadas de creci-
miento entre los aflos 2023 y 2024 de caracter nega-
tivo (particular mencién exigen los albergues, con
una caida del 11,6%). Salvo en dichos albergues, la
presencia de extranjeros sube en todas las tipologias
de los alojamientos, afianzandose de esta manera la
estancia propiciada por fordneos extra nacionales en
Galicia.

6 Datos obtenidos del «Balance do Turismo en Galicia», 1° Cuadrimestre do 2025, documento ofrecido por Turismo de Galicia e a Area de Estudos e Investigacién AEITG.
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En cuanto a la rentabilidad y atendiendo al segmen-
to més numeroso, el de los hoteles, las tarifas hote-
leras se incrementaron en el afio 2024 en un 3,5%,
marcandose este ano el maximo de ingreso histérico
en la media con un ticket medio por habitacién ocu-
pada de 73,8 euros. Ello lleva a que el sector pueda
superar sus ratios propias de rentabilidad sectorial,
en concreto a saltar por encima en un 3,5% del ADR
(Average Daily Rate o Tarifa Media Diaria, TMD), asf
como elevar el RevPAR (Revenue per Available Room
o Ingreso por Habitacion Disponible, IHD) a los 35
euros, con un incremento del 6,3% con respecto al
logrado en 2023. Siendo la tipologia ocupacional con
mayor presencia, los datos son especialmente bue-
nos para este subsector, el hotelero, lo que impulsa
al mismo a referencias econémicasy de rentabilidad
que invitan a un importante optimismo de este pro-
tagonista sectorial.

Otros indicadores obtenidos en el afio 2024 que tam-
bién enfocan no solo el posterior afio 2025 con un buen
&nimo, sino también los anos inmediatamente siguien-
tes son los que se derivan de la internacionalizacidn del
mercado turistico gallego y de los tréaficos aeroportua-
rios y de cruceros, dado que son modelos de viaje y de
turismo que afianzan la oferta y favorecen una deman-
da concreta de manera muy directa, dado que su uso
conlleva un desplazamiento fijado de antemano que,
obligadamente, tenga que producirse, sobre todo aten-
diendo a las cuantias econémicas que conllevan.

Y, de este modo, en linea con lo expresado anterior-
mente en este Informe, la presencia de turistas ex-
tranjeros en 2024 experimentd un avance de enorme
relevancia. Visitaron Galicia en 2024 casi 2 millones
de turistas procedentes de otros paises (en concreto,
1.832.907 visitantes foraneos), suponiendo un avance
del 13,4% con respecto al ailo inmediatamente ante-
rior. De esta cuantia, tal y como ya se apunt6 el 76%
manifiesta su interés en visitar Galicia por vacaciones
y ocio, convirtiéndola asi en un claro destino de carac-
ter lidico y de estancia no profesional (solo un 8,5% lo
hizo por negocios, pero este elemento es el que pre-
senta un crecimiento mayor, con un 37% de aumento
con respecto a lo que se manifesté como intenciéon
de visita en el afio 2023). Los datos apuntan a que los
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extranjeros se decantan preferentemente por el aloja-
miento en hoteles, frente a otras opciones de estancia.

Aunque también se cité anteriormente, resulta obli-
gado constatar la dependencia que el turismo gallego
tiene con la procedencia nacional. El peso del con-
sumo interno de la propia comunidad es del 60,9% y
del exterior de la comunidad gallega del 39,1%.

En relacion al trafico aéreo, los desplazamientos a los
tres aeropuertos gallegos se mantienen estables, con
una cuantia de 5.936.762 pasajeros afos en 2024, aun-
que con importantes diferencias. Y asi, los aeropuertos
de A Coruia y Vigo pierden viajeros, frente al de San-
tiago de Compostela que en la variacién con el afio
2023 gana casi un 3% (dado su peso en el trafico aéreo,
puesto que supone el 61% del trafico de toda la comuni-
dad), permitiéndose con ello un ligero aumento de los
transitos de conjunto por avién. Aumentando el trafico
ligeramente con respecto al afo 2023, se espera que en
los dos proximos afios este trafico suba, sobre todo en
relacion al aeropuerto de Alvedro en A Coruna y que
descienda en el caso de Santiago de Compostela y de
Vigo debido a la ardua competencia y la pujanza que
suponen el aeropuerto luso de Sa Carneiro en Oporto,
aeropuerto que mantiene un trafico de aviones que su-
pera la suma de los tres gallegos multiplicada por tres
con una cuantia de pasajeros que ya se encuentra por
encima de los 15 millones de pasajeros’. Otro aeropuer-
to cercano que también comienza a despuntar es el de
Asturias (Santiago del Monte), con un volumen de tran-
sitarios en los cuatro primeros meses del afio 2025 de
mas de 580.000 viajeros. Se sitia, de este modo, como
la octava ruta interior y la segunda de la Espafia Verde.

Anotamos que en los tltimos afios se viene traba-
jando en la ampliacién de las conexiones directas
a Galicia, en particular hacia Europa. El Aeropuerto
de Santiago antes de Lavacolla y hoy Rosalia de Cas-
tro, entre los afios 2023 y 2024 aumentd el trafico a
otras capitales europeas como Amsterdam, Zurich,
Dublin, Bruselas o Roma gracias a los acuerdos con
operadoras como Ryanair, Lufthansa. Aer Lingus o
Vueling, algunas de ellas principalmente en el vera-
no. Pero esta cuestiéon no nos debe llevar a engaiio,
dado que fuera de la temporada alta, el aeropuerto

7 Dado que el dato es relevante, ofrecemos los datos disponibles de la comparativa entre los tres aeropuertos gallego y el Sa Carneiro de Oporto, pudiendo consultarse en: https://
www.economiadigital.es/galicia/empresas/el-record- del-aeropuerto-de-oporto-capta-el-triple-de-trafico-que-alvedro-lavacolla-y-peinador-juntos.html.
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santiagués mantiene activas tan solo 3 0 4 conexiones
internacionales preferentemente a ciudades como
Londres o Paris. En relacion a los tres aeropuertos
gallegos y su posible coordinacion, se lleva tiempo
reclamando la reactivacion del denominado Comité
de Rutas Aéreas, que tiene el objetivo de planificar
de manera conjunta la conectividad con Galicia a
través de las lineas aéreas; el resultado, hasta ahora,
no es precisamente alentador, y se convierte asi en
un debe en la contabilidad turistica gallega. Hay que
destacar muy especialmente como una grave ame-
naza al desplazamiento en avién desde Galicia, la
presién ejercida por la compaiifa privada RYANAIR,
quien, en septiembre de 2025 trasladd al gestor ae-
roportuario estatal AENA su decisiéon de abandonar
su posicionamiento en Galicia, poniéndose de mani-
fiesto, una vez mas, la falta de coordinacidn y visién
existentes actualmente con respecto a los desplaza-
mientos en avidn.

En contraposicidn, en transporte terrestre y ferrovia-
rio el avance, en las ultimas décadas, ha sido abru-
mador. La mejora de las carreteras debe ser califica-
da de notable y las ciudades més importantes estan
practicamente todas conectadas a través de autovias
y autopistas, salvo en el caso de Lugo cuya autovia
de conexién con Santiago de Compostela todavia no
se encuentra finalizada. Relacionado con el turismo
itinerante y de movilidad, la llegada del Tren de Alta
Velocidad a Galicia a finales del afno 2021, con una co-
nexion (todavia mejorable, eso si) entre Madrid y San-
tiago de tan solo 3 horas y media y de Orense a Madrid
de 2 horas y 15 minutos, facilita mucho la movilidad
desde Galicia a la mesetay al resto de Espaia.

Cierto es que no todas las ciudades estdn conectadas
por la Alta Velocidad, pero, en el &mbito més general,
la conectividad gracias a este medio mejora bastante
la facilidad de acceso a Galicia. En previsidn, se en-
cuentra enlazar la Alta Velocidad especificamente ga-
llega con la red portuguesa gracias al eje Vigo-Opor-
to, prevista para la segunda parte de la década de los
veinte del presente siglo veintiuno. Todo ello se acom-
paiia con la posibilidad de rutas a través de autobuses
y trenes tematicos como los que realizan las conocidas
como Ruta de la Lamprea, Ruta do Vino Ribeiro/Rias
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Baixas, la Ruta de la Camelia en Flor, o la Ruta de los
Faros (esta no en toda su extensién), entre otras. En la
temporada 2025, Renfe ofrece 13 trenes turisticos en
toda Galicia, en colaboracién con INORDE y Turismo
de Galicia®.

El trafico de cruceros, practicamente parado durante
la pandemia ya citada, sigue aumentando de manera
exponencial desde el afio 2021, llegando a suponer el
traslado a los puertos gallegos habilitados para este
tipo de turismo, A Coruiia y Vigo preferentemente,
con una representacion el primero del 65% y de Vigo
en un 33%, configurando asi el 98% del total, siendo
residuales Ferrol/San Cibrao y Villagarcia, llegdndose,
de este modo, a la cantidad de los 635.284 pasajeros
en la anualidad de 2024; hay que pensar que en el
ano 2020 el trafico supuso la movilizacién de tan solo
19.051 usuarios, y que, inmediatamente después, en
el 2021 se alcanzd la cifra de 69.095 cruceristas. El tra-
fico de cruceros en Galicia supone, en la actualidad,
casi el 5% del total en Espafa, con aumentos anuales
y sostenidos de mas del 12%. Se da, por lo tanto, un
liderazgo claro de A Corufia, lo que arrastra consigo
la consolidacién de Ferrol/San Cibrao, que aumenta
en el afio 2024 ante el 2023 en un 102,3% llegando con
ello a los 13.000 pasajeros. Segiin datos aproximativos
correspondientes al ano 2025, Vigo recuperara trafico
de pasajeros crucerista, acortando cada vez mas la di-
ferencia con el puerto de A Coruiia (se prevé un au-
mento de mas del 200% en los afios posteriores). En
el total de Galicia, el aumento de este tipo de turismo
se espera que esté cercano al 100%, lo que indica un
gran dinamismo econdémico basado en el especifico
turismo de cruceros para estas ciudades®.

Reflexion basada en las razones para el optimis-
mo: Como en las otras facetas propias de la situacion
del turismo en Galicia, el crecimiento de los apoyos
fundamentales para su afianzamiento como acti-
vidad econdémica crecen en un formato moderado,
aunque por debajo, en muchos casos, de la media
nacional, pudiendo entenderse que esa moderacién
se encuentra consolidada como tendencia. Pero falta
por analizar uno de los motores esenciales del turis-
mo gallego, el Camino de Santiago, al que dedicamos
el siguiente apartado.

8 Relacion de rutas y trenes en Trenes Turisticos de Galicia: https://www.renfe.com/es/es/inspirate/experiencias/trenes-tematicos/trenes-turisticos-galicia
9 Los datos sobre cruceros en Galicia pueden localizarse en Turismo de cruceros - Sistema de Intelixencia Turistica de Galicia: https://aei.turismo.gal/es/temas/cruceros
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DISTRIBUCION ANUAL 2003 - 2023 DE PEREGRINOS EN EL CAMINO DE SANTIAGO

FUENTE: OFICINA DEL PEREGRINO. ESTADISTICAS.
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2.4. Ante el Xacobeo 2027. El Camino de Santia-
go: incidencia en el afio 2024 y horizonte
trianual posterior

A nadie le resulta ya ajeno que el Camino de Santia-
go supone una pieza angular no solo del turismo en
Galicia sino incluso tanto en el de Espafia como, yen-
do mas alla y por su enlace extranacional, en el de
Europa. Ruta ya milenaria, desde hace décadas sigue
creciendo en niimero de visitantes y de peregrinos. Y
el afo 2024 también registra cifras histéricas de ca-
minantes que acceden desde distintos lugares y ca-
minos ala ciudad de Santiago de Compostela proce-
dentes de ubicaciones ya de todas las partes del orbe
mundial, y no solo desde Europa.

Y asi, el afio 2024 registra casi 500.000 «compostelas»
expedidas desde la Oficina del Peregrino, el registro
grafico que da fe de la realizacién de las etapas del
Camino, sumando 268.234 por parte de extranjerosy
208.378 de extra nacionales. El incremento con res-
pecto al afio 2023 en nimero de registrados fue del
11,9%; y el nimero de extranjeros, por segundo afo
consecutivo, no solo es mas elevado, sino que tam-
bién en porcentaje supera al de nacionales (10,3% y
5,75% respectivamente). Unicamente en el mes de
diciembre del citado ano se da una disminucién de
peregrinos de un afo con respecto a otro. En todos
los otros once meses restantes, el volumen de utiliza-
dores del Camino es positivo, aumentando especta-
cularmente, un 99,5%, en el mes de marzo. El Camino

se acrecienta cada afio, pero la distribucién mensual
suele ser igualitaria a lo largo de los afos, siendo la
«temporada alta» de uso del Camino la comprendida
entre los meses de mayo y septiembre. Y a pesar de
tener en cuenta esta tendencia, es preciso poner de
manifiesto que el aumento mayor en porcentaje en
cuanto a la utilizacién se da en la temporada baja.
El peso de la temporada alta pasa de un 44% del to-
tal en el ano 2021, al 35% en el 2022, bajando al 30%
en el 2023 y estacionandose en el 2024 en el 29%. En
el grafico adjunto realizado por la Oficina de Acolli-
da do Peregrino de Santiago de Compostela puede
verse la evolucién del namero total de peregrinos y
peregrinos desde el afio 2003 hasta el afio 2023. En
conclusidn, el Camino de Santiago, como oferta de
turismo, parece encontrarse en un proceso de deses-
tacionalizacidn.

Aunque el nimero de «compostelas» es de una
cuantia espectacular, los usuarios del Camino son
muchos mads, considerandose, segin estimaciones
realizadas, que por cada peregrino al que se le adju-
dica dicha certificacion, habria dos caminantes mas
sin marchamo «oficial» final; es decir, segtin esta es-
timacion, pudiera considerarse que el Camino en el
ano 2024 fue transitado por un colectivo que ronda-
ria los 1,5 millones de utilizadores.

La ruta, de las 9 establecidas como «oficiales», es
decir, sin contar las alternativas, mas utilizada sigue
siendo la histérica del camino Francés, siguiéndole
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el Portugués (tanto interior como costa), el Inglés, el
Primitivo y el del Norte. Los que mads crecen son tres,
el Portugués de la costa, el de Invierno y el de Fiste-
rra-Muxia. Los puntos de partida en Galicia o cerca
de la misma son Sarria en Lugo y Porto en Portugal,
tomando cuerpo las ubicaciones de Tui, Vigo y Baio-
na, asi como la villa de Valenca do Minho en Portu-
gal. Otras ubicaciones que empiezan a tener impor-
tancia y relevancia son O Cebreiro, Ferrol, Lugo o la
asturiana Oviedo.

En el afio 2024, las estancias en albergues fueron de
257 millones de noches, cifra todavia inferior a las
habidas en el periodo anterior a la pandemia. En el
lapso temporal de los afios 2014 al 2019 el nivel de
ocupacion de los albergues ptiblicos siempre supero
los 300 millones de estadias. El aumento de estan-
cias donde mayor cantidad se producen ocurre en el
Camino Francés, con una variacion positiva sobre el
afio 2023 del 12,1%.

MAPA COMPLETO DE LOS CAMINOS
DE SANTIAGO EN ESPANA

FUENTE: ASOCIACION DE AMIGOS DEL CAMINO DE SANTIAGO.

En definitiva, los distintos caminos que confluyen
en la oferta turistica genérica del Camino de Santia-
go, conforman un conglomerado que ya constituye
una parte inevitable del panorama de una propuesta
singular de turismo y ocio netamente gallega (pue-
de verse en el cuadro adjunto, un resumen grafico
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de todos los Caminos posibles, tanto los «oficiales»
como los alternativos).

Y si algo supone un incentivo mayor para realizar el
Camino de Santiago lo representa realizarlo durante
un afno jubilar o Afio Santo Xacobeo, siendo el proxi-
mo en el aino 2027. Se configurara, con toda seguri-
dad, en el mayor tractor de turismo no solo de dicho
afio, sino del periodo inmediatamente posterior,
fijandose el siguiente Xacobeo para el ano 2032, es
decir, con la vista todavia puesta en cinco afios mas
tarde.

Ademas, este tipo de eventos con tanta repercusion y
que mueven una ingente cantidad de personas, afec-
tando de lleno al turismo, puede contar con la deno-
minacién de «acontecimiento de excepcional interés
publico» o AEIP, lo que conlleva ayudas de cuantia y,
sobre todo para las posibles empresas patrocinadoras
exenciones y desgravaciones fiscales de mucha im-
portancia. La Xunta de Galicia hace ya algin tiempo
que lleva exigiendo al Gobierno central que active
cuanto antes este mecanismo, para poder ir creando
antes de ese afo las condiciones para la adscripcion a
esta oportunidad, asf como saber con cudntas y cuales
de las empresas puedan convertirse en patrocinado-
ras, y, sobre todo, en qué condiciones. Y es que la ex-
periencia muestra la importancia del patrocinio pri-
vado: En los cuatro tdltimos Afios Santos (1999, 2004,
2010 y 2021-22) la colaboracién de empresas supuso
90,8 millones de euros aportados para las activida-
des del Xacobeo. Ese apoyo permitié organizar una
programaciéon muy diversa y global, expandiendo la
marca «Camino de Santiago» en todo el mundo. Tan-
to el sector turistico gallego como la propia Xunta de
Galicia, reaccionan con honda preocupacion ante la
demora estatal. En paralelo, el gobierno autonémico
ya asigno fondos propios y lineas de subvencidon espe-
cificas para iniciativas especificas enfocadas al Xaco-
beo, pero todos coinciden en que la colaboracién pu-
blico-privada sera clave para que se logre un Xacobeo
2027 muy notorio y exitoso®.

Como actuaciones de mejora y de incentivo a la ges-
tibn de las oportunidades previstas para afrontar
de la mejor manera posible el aprovechamiento no

10 https://www.europapress.es/nacional/noticia-pp-aprueba-senado-iniciativa-forzar-gobierno-implementar- beneficios-fiscales-xacobeo-2027-20250318133249.html. Existe un documento
de titulo «Beneficios fiscales por el apoyo al Xacobeo 2021. Acontecimiento de excepcional interés publico», publicado por Xacobeo 2021, Mecenazgo y patrocinio.
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solo de la anualidad concreta a partir del 2025, sino
también en relacién al gran acontecimiento que va a
suponer el Afio Santo del 2027, es preciso anotar las
siguientes:

- En concreto, expresado en el documento denomi-
nado «Estratexia de Turismo de Galicia 2030»!!, va-
rios son los factores de la Visién de dicha Estrategia
que van a afectar de manera directa al Camino de
Santiago con el horizonte puesto en el afio 2030, y que
podemos resumir en: Destino singular, Sostenible,
Internacional, con formato de Valor Afiadido, Deses-
tacionalizado, Favorecedor de la movilidad interna y
con la vista puesta en la Eliminacién de los desequi-
librios interiores que afectan a las areas rurales. De
este modo, esta Estrategia disefiada desde la Xunta de
Galicia en colaboracidn con el Clister de Turismo de
Galicia establece para su logro ocho misiones que el
sector turistico gallego debera abordar de cara al afio
2030, muchas de ellas con un impacto directo en el
Camino de Santiago, en menor y mayor grado.

- Completando esta iniciativa, el Gobierno gallego
autondémico, la Xunta de Galicia, concibe y pone en
marcha el «Plan Director de los Caminos de Santiago
en la comunidad auténoma de Galicia 2022 - 2027».
Documento fundamental para concebir el futuro del
conglomerado del Camino de Santiago, este tiene
como objetivo «analizar la situacién actual de los
Caminos de Santiago y definir las lineas estratégicas
y acciones a aplicar en el desarrollo de los caminos
durante el periodo 2022-2027»'%. Dicho Plan supone
la continuidad sobre el anterior Plan que fue conce-
bido y puesto en marcha durante el periodo tempo-
ral que abarcd los afnios 2015 hasta el 2021 (en el que
se invirtieron 67 millones de euros) y que afecta a 10
Caminos establecidos (se divide en dos el Camino
Portugués). El extenso y exhaustivo documento, ade-
mas de relatar el proceso de acopio de informaciony
realizacién del estudio (incluyendo un analisis de la
experiencia del peregrino, experiencia ésta muy sa-
tisfactoria y alentadora por los resultados que ofre-
ce), establece la planificacién estratégica considera-
da como mas adecuada, concretada y detallada en 7
lineas estratégicas, conllevando todo ello una inver-

o Economia Digital

sion estimada de 141.455.315 euros. La importancia
del Camino de Santiago viene refrendada porque en
el estudio se identifican hasta mas de 400 agentes
relevantes implicados directamente en la relacién
con él, provenientes del sector turistico, la industrial
cultural y creativa, del sector de la informacién y la
comunicacién, la movilidad, también en relacién a
las instituciones sin animo de lucro y de economia
social, a los agentes del &mbito académico, asi como
a asociaciones y fundaciones; todos estos agentes se
consideran relacionados con los distintos Caminos
y, en definitiva, con el Camino genérico como tal.

- Otra linea de trabajo institucional son las mejoras
en las rutas jacobeas de cara a 2027. Aprobada en
el citado Plan Director de los Caminos de Santiago
2022-2027, lo que supone la realizacién de inversio-
nes significativas para mantenimiento, senalizacion,
seguridad vial y diversificacién de rutas. En 2024 se
destinaron 40 millones de euros a un plan de segu-
ridad viaria del Camino, actuando en tramos peli-
grosos (por ejemplo, en el Camino Inglés a su paso
por areas urbanas de Santiago y Abegondo). Para
los proximos anos se han planificado actuaciones
en practicamente todas las rutas: Camino Francés,
Portugués (interior y costa), Inglés, Primitivo, Ruta
de la Plata, Camino de Invierno, e incluso Fisterra-
Muxia. El objetivo es llegar a 2027 con unos itinera-
rios seguros, bien equipados y capaces de absorber
el previsible aluvidn de peregrinos. El sector (alber-
gues, hosteleros, guias y otros actores implicados) ve
con buenos ojos estas inversiones, pues redundan
en una mejor experiencia para el visitante, quien se
sentira, asi, mucho mas seguro y arropado. Sin em-
bargo, también expresan la necesidad de equilibrar
la promocién de todas las rutas: por ejemplo, el Ca-
mino Portugués de la Costa esta creciendo a ritmos
altisimos (en el primer semestre de 2025 aumento un
20% el nimero de peregrinos que, tras su paso por
Vigo, recogieron la «Compostela») y se pide a los mu-
nicipios implicados mayor agilidad en dotaciones
bésicas (un caso citable es la falta de senalizacién
oficial en Vigo, criticada por la delegacion de Tu-
rismo y por la propia Xunta de Galicia que entiende
que es una actuacién de marcado cardacter politico).

" Documento «Estratexia de Turismo de Galicia 2030», editado por Xunta de Galicia y el Claster Turismo de Galicia. El documento establece ocho mesas de trabajo tematicas
correspondientes a las ocho misiones establecidas. A este aspecto tan importante se le dedicara mas adelante un apartado con informacién mucho mas concreta: Apartado 4

dedicado a «El Modelo de futuro del Sector Turistico en Galicia», punto 4.1.

12 Documento «Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022 — 2027», edita Xunta de Galicia, Xacobeo y Galicia, 2021, pagina 4.
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MAPA DE LOS CAMINOS DE

SANTIAGO DESDE EUROPA
FUENTE: INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL.

Estas «tiranteces» muestran cdmo el sector turistico
local urge a las instituciones a no dejar cabos sueltos
ante la cita de 2027.

- Una importante iniciativa institucional lo supone el
refuerzo de la alianza turistica Galicia-Norte de Portu-
gal de cara al Xacobeo 2027. En diciembre de 2024, el
Consello de la Xunta aprobé un acuerdo de colabora-
cién entre Turismo de Galicia y la Agrupacién Europea
de Cooperacion Territorial Galicia-Norte de Portugal
para coordinar la estrategia turistica de la Eurorregiéon
de aqui a 2027; ello refuerza la importancia crecien-
te que tiene, cada vez mas, el tramo portugués. Este
convenio de dos afos busca estrechar la cooperacién
entre instituciones gallegas y portuguesas, tanto gu-
bernamentales como econémicas y culturales. En la
practica, se intensificara el trabajo conjunto con aso-
ciaciones lusas especialmente en torno al Camino de
Santiago -recordemos que el Camino Portugués (inte-
rior y por la costa) es ya la segunda ruta jacobea més
transitada, con mas de 169.000 compostelas entrega-
das en 2024 sumando ambas variantes, y la que tiene
mayor porcentaje de peregrinos extranjeros (65% de
los peregrinos del Camino Portugués son extranjeros).
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Esta alianza pretende aprovechar la oportunidad de
2027 para promocionar conjuntamente la euroregiéon
Galicia-Norte de Portugal en mercados lejanos. El sec-
tor turistico gallego ha acogié con mucho interés esta
colaboracidn, ya que Portugal es a la vez un emisor de
turistas cercano, y un aliado para crear rutas multides-
tino atractivas de manera conjunta en conexién con la
oferta gallega. Proyectos transfronterizos como la Ruta
Jacobea Maritimo-Fluvial desde Oporto por la costa
hasta Santiago, o paquetes combinados Douro-Ribei-
ra Sacra, son ejemplos de iniciativas que se estan im-
pulsando bajo esta éptica de cooperacion’®.

- Otras acciones que pueden afectar al Camino de
Santiago en diferentes vertientes lo suponen el Plan de
Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico
(que contempla iniciativas tales como el Fondo Fi-
nanciero del Estado para la Competitividad Turistica
(FOCIT), la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, o el Programa de Digitalizacién e Inteligen-
cia para destinos y sector turisticos) y el Plan de Recu-
peracién, Transformacién y Resiliencia (PRTR o Plan
Espana Puede). Este tltimo determina 10 palancas
para la recuperacién: y, en la nimero 5, denominada

3 Unainiciativa importante en este sentido lo supone el planteamiento de la creacion de un Clister turistico transfronterizo entre Galicia y Portugal: https://clusterturismogalicia.com/

galicia-y-el-norte-de-portugal-se-alian- para-crear-un-cluster-turistico-transfronterizo/.
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«Modernizacién y digitalizacidn del tejido industrial y
de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una
Espafia nacién emprendedora», determina 5 &mbitos
de actuacidn (1 reforma y 4 inversiones).

Todo lo anteriormente reflejado pone de manifiesto la
importancia que el Camino de Santiago tiene no solo
para el concreto sector del turismo, por supuesto en su
vertiente gallega, sino para todo el entramado de inter
conexiones tanto econémicas como sociales e inclu-
so relacionales que conlleva un patrimonio material e
inmaterial, asi como, especificamente cultural de tal
importancia, magnitud y trascendencia. No en vano, la
UNESCO reconoce como Patrimonio Mundial tan solo
a dos caminos: el Kumano Kodo en Jap6n y el Camino
de Santiago en Galicia - Espana; en 1987 el Camino de
Santiago fue reconocido por el Consejo de Europa como
el primer Itinerario Cultural Europeo, existiendo, a par-
tir de su concesion y hasta la fecha del afio 2025, 47 iti-
nerarios mas. En la imagen adjunta (Fuente: Instituto
Geografico Nacional) se pueden observar con detalle
los enlaces del Camino de Santiago con los itinerarios
en Europa, mostrando el impacto que el Camino tiene
en el continente europeo.

En general, las reacciones del sector turistico gallego
ante el inminente Xacobeo 2027 mezclan entusiasmo
y demanda de apoyos: Los empresarios y profesiona-
les ven en 2027 una oportunidad de enorme relevancia
para consolidar Galicia en el mapa turistico mundial;
pero, ala vez, solicitan a las administraciones, tanto au-
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tondémica como estatal, facilidades (fiscales, promocio-
nales y de mejora de las infraestructuras) para gestionar
eficientemente el incremento de visitantes. Hasta aho-
ra, la sintonia publico-privada se habia mostrado como
una muy buena opcién, con foros de didlogo como el
Consejo de Turismo de Galicia ya en funcionamiento.
Queda patente la intenciéon de organizar un Xacobeo
2027 accesible, integrador e inclusivo (en palabras de
la Xunta) y de que los beneficios perduren mas all4 de
2027, reforzando la posicion de Galicia como destino de
peregrinacion y cultural, incluso valido y conveniente
para el desarrollo espiritual, a largo plazo.

Reflexion basada en las posibilidades ante el proximo
Xacobeo 2027: Que el Camino de Santiago es uno de los
atractores turisticos de Galicia y de Espana (incluso a un
nivel europeo) resulta obvio por la cuantia de visitantes
y la riqueza que directa o indirectamente favorece. Por
ello, y siendo todos los implicados conscientes, la opor-
tunidad que supone el Xacobeo 2027 para el dinamismo
de la Comunidad en general y del turismo en particular
resulta indiscutible. El Gobierno gallego y todos los im-
plicados son conscientes de ello, y por esta causa se esta
levantando la voz en varios dmbitos para lograr que se
constituya de una vez por todas en un AEIP «Aconteci-
miento de Excepcional Interés Ptblico», tanto por sus
derivadas econémicas como por lo que supone por la
implicacion del tejido industrial y empresarial gallego
en uno de los acontecimientos anuales mds importan-
tes de la comunidad gallega, sobre todo cuando se pre-
senta como afo jubilar.
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Galicia es, desde hace ya largo tiempo, un desti-
no privilegiado, considerado como un lugar con
una gran belleza paisajistica, con una amplia tradi-
cion historica y cultural, asi como con una riqueza
natural que se plasma en una gastronomia muy reco-
nocible, en particular por su extraordinaria materia
prima. A continuacidn, vamos a tratar de establecer
cémo sus caracteristicas como destino turistico ex-
cepcional influyen directamente tanto en la oferta
posible como en los intereses que como visitantes y
turistas mantienen los demandantes de una estan-
cia, corta o larga, en Galicia.

MAPA COMPLETO DE GALICIA

FUENTE: XUNTA DE GALICIA.

3.1. Galicia como destino turistico. Razones y
consecuencias

Situada en el extremo noroeste de Espafa, Galicia
ocupa un area de 29.575 kilémetros cuadrados (un
5,8% de la superficie total espanola), con una pobla-
ci6on ampliamente diseminada de poco mas de 2,7
millones de habitantes habitando 313 municipios (el
5,6% sobre total de poblacién en Espana), en fecha 1 de
abril de 2025. Cuenta con siete ciudades de dimension,
por orden de magnitud en cuanto a la poblacién que
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son Vigo, A Coruia, Orense, Santiago de Compostela,
Lugo, Pontevedra, y Ferrol, presentes en cuatro pro-
vincias, A Coruna, Pontevedra, Lugo y Orense'“. Linda
con las comunidades espafiolas de Asturias y Castilla y
Le6ny con un pais europeo, Portugal. Dos son los idio-
mas hablados por los gallegos, espaiiol y gallego. Como
elemento a considerar propios de su idiosincrasia po-
blacional, la edad media de la poblacion gallega es de
48,2 afios, con un 26% de personas con una edad supe-
rior a los 65 afnos. Una poblacion envejecida que preci-
sa de un aumento de nacimientos o el acogimiento de
personas externas a la comunidad.

En materia de naturaleza, Galicia posee unos 1.689
kilémetros de costa con 861 playas de las cuales 111
son bandera azul, con una parte ocednica ante el At-
lantico y una bafnada por el Mar Cantébrico. Su clima
es suave y himedo, de caracter atldntico. En relaciéon
ala cultura, se localizan méas de 82 museos, 782 bienes
declarados de Interés Cultural (BIC) y 158 festivales
con una clara vocacién de acceso y fomento de la cul-
tura'®. Cuenta asi mismo con cuatro monumentos de-
clarados Patrimonio de la Humanidad siendo estos la
Torre de Hércules, la Muralla de Lugo, el caso antiguo
y la Catedral de Santiago de Compostela y todo el en-
tramado que configura el propio Camino de Santiago.

Seis Parques Naturales (Fragas do Eume, Complexo
Dunar de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan,
Montes Aloia, Baixa Limia-Serra du Xurés, O Inver-
nadeiro y Serra de Encina da Lastra), y un parque
Nacional Maritimo Terrestre de las Islas Atlanticas
de Galicia, asi como una gran diversidad de ecosis-
temas configuran un conjunto natural muy nutrido
y variado (6 Reservas de la Biosfera, 59 zonas de es-
pecial conservacién y 16 especificas dedicadas a las
aves). Se encuentra en posesién del 40% de todos los
bosques de Espaiia y la mayor cantidad de rios del
pais localizados en una region, configurdndose, asi,
como la Tierra del Agua. En definitiva, tierra, mar y
rios combinados para dar como resultado una natu-
raleza con parajes inolvidables a disposicidn.

En cuanto a la diversidad de modelos de residencia,
Galicia posee, ademas de los formatos de habitabili-

 Datos reflejados en el documento «Galicia. Un lujo para tus sentidos». Edita Xunta de Galicia y el Claster Turismo de Galicia.
15 Datos obtenidos del Anuario de Estadisticas Culturales 2024, Publicaciones del Ministerio de Cultura, elaborado por la Division de Estadistica y Estudios, Secretaria General

Técnica, noviembre 2024.
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dad mas tradicionales, otros mas segmentados tales
como hoteles boutique, casas rurales, pueblos pin-
torescos y con sabor varias veces premiados, faros
convertidos en hoteles, asi como un sinfin de nuevas
propuestas para la pernocta y estancia como puede
ser el cada vez mas extendido glamping (la conexién
entre el glamour y el camping, un modelo de estan-
cia que combina el agrado de la vivencia y pernocta
en el campo con las comodidades de una residencia
diferente de alto standing).

LOCA!.IZACION DE LAS ESTRELLAS MICHELIN EN
ESPANA 2023

FUENTE: PAGINA OFICIAL DE LA GUIA MICHELIN.

Ademas de ello, es poseedora de 300 captaciones ca-
talogadas de riqueza minero-medicinal, siendo 20
utilizadas como balnearios y numerosos spas donde
realizar turismo termal y propio del wellness'®. Gra-
cias a su diversa y sana gastronomia, en cuanto a la
enologia cuenta con 5 denominaciones de origen, asi
como con gran cantidad de bodegas. Incluso ofrece
una nueva variante de la degustacion en lugares con
tradicién propia como son los denominados «furan-
chos», en los que se degustan sabores muy tradicio-
nales con preparacidn directa.

Ya mds en concreto y en relaciéon a la gastronomia y
la enologia, Espana es el quinto pais en el mundo con
mayor cantidad de estrellas Michelin, contando con
356, y, especificamente y segiin datos de su propia pa-
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gina web de la Guia Michelin (se aprecia en el mapa
adjunto la concentracion de los galardonados en la
costa gallega), 291 restaurantes gozan de ella en 2025,
de los cuales con tres en Galicia no hay ninguno sobre
una cuantia de 16, y con dos estrellas tres de 33 (Cu-
ller de Pau en O Grove, Pepe Vieira en Poio y Retiro
da Costina en Santa Comba); con una estrella 16 son
los galardonados sobre un total de 242 restaurantes
(ademas de 43 restaurantes con Soles Repsol otorga-
dos hasta el 2025 por la guia con el mismo nombre).
A la vista de las cifras, el reconocimiento de alto nivel
sobre la cocina gallega todavia tiene un muy amplio
recorrido. En relacién a baremos de calidad contras-
tada, en el caso de los vinos Espafia cuenta con 102
Denominaciones de Origen Protegidas (DOP) agroa-
limentarias y 97 vinos, y 90 Indicaciones Geogréficas
Protegidas (IGP) agroalimentarias y 42 de vinos. En
Galicia existen en la actualidad 11 DOP de las cua-
les cinco lo son para vinos (Rias Baixas, Valdeorras,
Ribeiro, Ribeira Sacra y Monterrei)'” y 25 IGP sobre
gastronomia, poniéndose de manifiesto, una vez mas,
que, a pesar de la muy buena calidad de los productos
basicos que ofrece Galicia para una oferta cada mas
elaborada basada en la calidad e, incluso, en la sofisti-
cacidn, todavia hay un cierto camino que transitar. En
el ranking total de identificacion agroalimentaria con
sello de calidad, Galicia se encuentra en la zona alta
de la tabla que elabora del Ministerio de Agricultura,
solo superada por Andalucia, con 61 sellos de calidad,
Castilla-La Mancha y Castilla y Le6n, ambas con 37
sellos y en igualdad con Catalufia. En relacién a esto
dltimo y conectado asi mismo con los marchamos
de calidad, Galicia posee 23 playas y 7 instalaciones
nautico-pesqueras, ademas de mas de 300 estableci-
mientos turisticos, adheridos a la Q de Calidad (acre-
ditacién que impulsa el ICTE, Instituto parala Calidad
Turistica Espanola, que distingue a los establecimien-
tos y servicios turisticos que cumplen con requisitos
predeterminados en orden a la calidad y la seguri-
dad), siendo, después de Andalucia, la comunidad
autébnoma con mayor namero, y 18 destinos SICTED
certificados (Sistema Integral de Calidad Turistica Es-
panola en Destinos, programa cuyo objetivo principal
es el de unificar y mejorar la calidad de los diferentes

16 De manera institucional, en el afio 2024 se publica por parte de la Xunta de Galicia el documento titulado «Plan de Turismo Termal de Galicia 2025-2028. Catalogo de accions
para a reactivacion do turismo termal en Galicia», donde, ademas de un andlisis sectorial del termalismo gallego, se plantean cuatro Acciones Estratégicas: Generacion, Difusiony
Conocimiento de las bondades del termalismo; Necesidades de Inversiones, Modernizaciéon y mejora de las infraestructuras; Cuestiones derivadas de la Gobernanza; y, finalmente,
todo lo referente al desarrollo de productos, la mejora de las lineas de comunicacion y el tipo de marketing que precisa este sub sector turistico tan especial.

7El dltimo Plan Turistico Nacional de Enogastronomia realizado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Reino de Espafia a partir del Plan de Recuperacién, Transfor-
macion y Resiliencia Next Generation EU data de junio de 2022. Localizable en: https://cpage.mpr.gob.es.
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servicios turisticos ofertados), con mds de 1.300 servi-
cios y establecimientos turisticos adheridos.

En el caso de Galicia y a raiz de la asignacion de fon-
dos europeos provenientes del Mecanismo de Recu-
peracion y Resiliencia, esta realiza la propuesta de un
Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de Enogas-
tronomia de Galicia aprobado en 2022 por la Confe-
rencia Sectorial de Turismo a propuesta del Gobierno
gallego concebido para el horizonte temporal entre
los afios 2023 y 2025. Se hace este planteamiento con
el objetivo de promocionar Galicia como referencia
en gastronomia acompanada de la enologia corres-
pondiente, bajo la divisa de «Galicia Sabe». Dicho
Plan esta dotado de un presupuesto de 31,9 millones
de euros, compuesto por tres actuaciones de cohesién
en destino (ACD) y 11 planes de sostenibilidad turisti-
ca en destino (PSTD), afectando a unos 80 municipios
gallegos y sus areas de influencia.

En concreto y de manera mas especifica, la muy re-
conocida fama de la gastronomia gallega es otro gran
motivo para visitar la comunidad. Mariscos y pesca-
dos de sus costas (percebes, ostras, pulpo, merluza,
etc.), carnes de pasto (ternera gallega), quesos arte-
sanos (Tetilla, Arztia-Ulloa), vinos con denominacién
de origen (Albarifio, Ribeira Sacra, Godello, ...), todo
ello conforma un atractivo poderoso para el turismo
especificamente gastrondmico. Muchas visitas a Gali-
cia giran en torno a la buena mesa y a la degustacion
productos locales preparados de manera tradicional o
con recetas mas modernas y sofisticadas. Ferias gas-
trondmicas (como la Fiesta del Marisco del Grove,
Arde Lucus con comida romana en Lugo, etc.), y una
amplia oferta de restaurantes tradicionales y moder-
nos (contando en el 2025 con los ya mencionadas 17
restaurantes avalados por estrellas Michelin), conso-
lidan esta motivacién para venir. El enoturismo tam-
bién estd al alza en zonas como O Salnés (Rias Baixas)
o la Ribeira Sacra (Ourense), combinando paisaje,
gastronomia y conocimiento de todo lo relacionado
con el vino y todas sus derivadas.

De este modo, Galicia puede acoger a los cuatro per-
files clasicos atribuidos a la demanda por gastrono-
mia local'®: los turistas recreacionales, los turistas de

o Economia Digital

distraccion, los turistas experienciales y los turistas
existenciales/experimentales, constatindose que
los mas habituales son los turistas recreacionales y
los experienciales. Dada la especificidad de este tipo
de turismo tan exigente y exquisito, la consecuencia
mas positiva e inmediata lo supone un claro aumen-
to del gasto turistico en restauracién y productos lo-
cales, beneficiando, en particular, a los sectores pri-
marios (pesca y agricultura) y permitiendo fijar, de
varios modos, a la poblacion rural.

Y ya como colofdn en lo referente al turismo de todo
lo relacionado con la gastronomia, en Galicia se lo-
calizan alrededor de 202 Fiestas Gastrondmicas y
68 Ferias dedicada a la enogastronomia en formato

MAPA DE LOS GEODESTINOS EN GALICIA 2024
FUENTE: TURISMO.GAL.

18 Clasificacion atribuida al Modelo de Actitudes/Experiencias del turista gastronémico de Cohen y Avieli (2004) y Kivela y Crotts (2009).
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de degustacion, teniendo un total de eventos recu-
rrentes anualmente en poblaciones concretas con
raiz enogastronémica de unos 270 localizables (otras
fuentes consultadas sin contraste, apuntan a una
cantidad de 330), por orden de cuantia, 104 en Pon-
tevedra, 74 en A Corufia, 51 en Lugo y 41 en Ourense.
Ademas de ello, rutas gastronémicas «oficiales» hay
identificadas mds de 15 en toda Galicia (datos no
contrastables)®.

El mar permite distintas actividades como rutas en
barco, tanto maritimas como en conexién y a través
de rios, una gran cantidad de pueblos todavia ma-
rineros, puertos y lonjas, manteniendo hasta el pre-
sente las fabricas de conservas y salazones con la
mayor tradicién en Espana.

Y como alternativas a los viajes y estancias mas habi-
tuales, y mediante el intermedio de la naturalezay de
los productos que esta ofrece, Galicia se presta para
el Ecoturismo, el Turismo Nautico, el Enoturismo ya
citado, las escuelas de vela, las visitas a las bodegas,

incluso contando con un museo dedicado a la cerveza
local mas emblematica denominado MEGA, Mundo
Estrella Galicia en A Corufia® o todo lo relacionado
con las rutas a pie y el senderismo (en 2025 hay reco-
nocidos por parte de la Xunta de Galicia en colabora-
cién con la Asociacién Gallega de Montaniismo (FGM)
151 senderos o roteiros oficiales para ejercitar la prac-
tica del senderismo, y que suponen 1.967,7 kilémetros
para la practica de esta sana actividad).

En esa misma linea, Galicia es poseedora de 26 geo-
destinos, esas areas o espacios geograficos que com-
parten una homogeneidad territorial basada en unos
recursos turisticos naturales, patrimoniales y cul-
turales con capacidad para generar flujos turisticos
similares u homogéneos, y que, junto con su pobla-
cién, conforman una identidad turistica diferencia-
day singular que se encuentran conectadas en su in-
terior y con una capacidad de evolucién compartida.
El conjunto de los geodestinos gallegos lo configuran
las delimitaciones a efectos turisticos de: Ferrolterra,
As Marinas, Costa da Morte, Terras de Santiago, Te-

19 E| Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, iniciativa inserta en el Interreg Espafia-Portugal, edité en agosto de 2025 una guia digital de acceso libre interactiva que retine en un
Unico espacio virtual una oferta cultural y gastrondmica, agrupando especialmente fiestas y eventos que se celebran en la Eurorrexion anualmente. En https://vive.eixoatlantico.com/

gl/desena-a-tua-viaxe/?cat=cultura-e-festas.
20 Mundo Estrella Galicia (MEGA) en: https://mundoestrellagalicia.es.
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rras da Comarca de Ordes, Ulla-Tambre Mandeo, Ria
de Muros-Noia, Barbanza-Arousa, A Marina Lucen-
se, A Terra Cha, Comarca de Lugo-Terras da Ulloa,
Os Ancares-Terras de Burén, O Courel, Ribeira Sacra,
O Ribeiro-O Carballino, Celanova-Terras do Xurés,
Allariz-Maceda, A Limia, Verin-Monterrei, Trevin-
ca-Valdeorras, O Salnés, Mar de Santiago, Terras de
Pontevedra-O Morrazo, Ria de Vigo-Baixo Mifio, O
Condado Paradanta y Deza-Tabeirds. Estos geodesti-
nos estan organizados con la coherencia que aporta
el sentimiento de pertenencia a una zona determi-
nada, y en el momento de su constitucion en el afio
2011 supusieron una herramienta muy ttil para la
promocién turistica con una visién holistica y co-
nectada, todo ello desde el ambito de lo que supone
favorecer un turismo de tipo experiencial.

En consecuencia, la gama de alternativas para el ocio
y el disfrute, que contribuyen a una experiencia in-
olvidable por parte de los viajeros y turistas en Gali-
cia es, practicamente y dada su situacién geografica,
clima y diversidad de paisajes y ambientes, de todo
punto inabarcable. Razones multiples y variadas hay
para venir a Galicia, siendo las consecuencias dura-
deras en el tiempo, tales como el recuerdo o la trans-
misién oral y directa al entorno, relatando por ello la
vivencia obtenida con el viaje a Galicia.

Definitivamente, Galicia, con todo lo apuntado, se
convierte de este modo en un destino con una ima-
gen que combina tranquilidad y seguridad, calidad
de vida, acogida hospitalaria y precios ajustados. La
denominada de manera genérica como «calidad de
vida» es una forma de expresar los atributos de una
tierra que no solo pueda suponer un destino para una
estancia de tiempo limitado, sino que puede ir mu-
cho ma3s alld. En estos momentos, colectivos como
los teletrabajadores o los némadas digitales la tienen
en su punto de mira vital debido a su variada y com-
pleta oferta de vida en contacto directo con la natu-
raleza o con esta posibilidad encontrdndose a un tiro
de piedra. El auge del nomadismo digital o del turis-
mo de residencia temporal asf lo atestiguan?'. No hay
que olvidar que este es un segmento en el que paises
como Portugal llevan tiempo y recursos aplicados,
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dedicando ya varios afios de iniciativas con resulta-
dos muy alentadores.

Resumiendo, Galicia es considerada ya como un
destino genérico a tener en cuenta, combinando, en-
tre otros atributos, naturaleza, cultura, gastronomia,
diversidad y calidad de estancia; en definitiva, un lu-
gar no solo para estar, sino también para vivir, dando
la medida de ello el crecimiento que el turismo y sus
alternativas de todo tipo, mantiene.

3.2. Posicion competitiva de Galicia frente a
otras Comunidades

La aportacién del turismo a la economia nacional es
sobradamente conocida, configurdndose, ya desde
hace anos, como el principal sector productivo na-
cional. Ademas, Espaiia es el principal pais europeo
en la recepcidn de turistas internacionales, siendo
primer destino de ciudadanos alemanes, ingleses,
franceses, italianos y holandeses; cinco destinos tu-
risticos espafioles, todos ellos fuera de Galicia, se en-
cuentran entre los diez més reconocidos de Europa
(Mallorca, Barcelona, Tenerife, Alicante y Malaga).

En el ultimo informe sobre el desarrollo del turismo
del World Economic Forum titulado «Travel & Turism
Development Index 2021: Rebuilding for a Sustaina-
ble and Resilent Future» se situaba a Espana como el
tercer pais con mejor indice de desarrollo en viajes
y turismo del mundo, tras Japdén y Estados Unidos.
No podemos olvidar que, en dicho mismo informe
del afio 2019, Espafia ocupaba el primer lugar. A jui-
cio de Pablo Herndndez de Cos, actual exgobernador
del Banco de Espaina, en una reciente intervencién
en el HOTUSA Explora, X Foro de Innovacion Turis-
tica, los tres factores de competitividad genéricos del
sector turistico en Espana que sefnala esta prestigiosa
institucidn son los siguientes:

1. La existencia de una infraestructura de servicios
turisticos y de transporte, largamente desarrolla-
da desde hace ya mucho tiempo como oferta pro-
piay destino especifico.

2 Como ejemplo, apuntamos que la Xunta de Galicia destiné el afio 2024 123.800 euros procedentes de fondos europeos para poner en marcha un proyecto piloto de nomadismo
digital y coliving especialmente destinado a techies. Para un conocimiento mas profundo de lo que supone este tipo de turismo, puede consultarse la pagina internacional mas
especializada en este modelo de vida denominada Think Remote: https://thinkremote.com/. Seguin esta pagina, mas de 35 millones de personas en el mundo optaron ya por este

tipo de vida y de relacion.
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2. Los atractivos culturales y naturales consustan-
ciales a un pais con mucha tradicién.

3. Laseguridad y los servicios sanitarios ofrecidos,
también a disposicién de visitantes y turistas.

Por el contrario, los ralentizadores del desarrollo com-
petitivo del sector turistico espafiol son los siguientes:

1. El mercado laboral turistico es altamente intensi-
vo en empleo presencial, suponiendo los gastos de
personal un 30% de la cifra de negocio, frente al 22%
de la construccion, el 12,3% de la industria, o el 9%
propio del comercio. Poco especializado en gene-
ral, el colectivo mas numeroso son los jovenes y de
baja cualificacion. Ademas de ello, los incrementos
salariales del sector se encuentran por encima de la
mayoria de los otros sectores econémicos.

2.Uno de los problemas propios del sector y de ma-
yor actualidad y vigencia lo supone la disponibili-
dad de mano obra, més en concreto y todavia mas
acuciante ocurre con la especializada. En las en-
cuestas realizadas en el sector, mas de un cuarenta
por ciento de los profesionales encuestados lo con-
sidera una problematica sectorial fundamental.

3. La productividad sectorial sitda a las activida-
des propias del turismo como pueda ser la hotele-
ria con un 33% por debajo del representado por el
conjunto de la economia espafiola. Por el contra-
rio, dicha productividad es superior a la que ofre-
cen otros paises como Italia, Alemania o Francia.

4. El sector turistico espanol estd dominado por
la Pequenas y Medianas Empresas, las conocidas
como Pymes. Y asi, alrededor del 82% de las em-
presas turisticas tienen dos empleados o menos y
tnicamente el 0,2% cuenta con 100 empleados o
mas.

5. La existencia de un entorno regulatorio con un
ndmero muy elevado de normas, con una carga
impositiva muy grande y con una disparidad de
normativa entre comunidades auténomas e, in-
cluso, entre municipios (tal es lo que ocurre de la
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tasa turistica, adoptada con particular subjetivi-
dad por parte de las ciudades donde se implanta).

6. El impacto que supone la extension y asunciéon
de los retos tecnoldgicos, lo que no solo afecta a
los subsectores en si, sino también a su implanta-
cion especifica a través de dispositivos con el con-
siguiente coste que implica, la adaptacién de los
actuales profesionales que trabajan en la actividad
del turismo, y, finalmente pero no por ello menos
relevante, el impacto que la tecnologia conlleva
para las nuevas generaciones de profesionales
(las denominadas como generaciones Z y Alfa),
impacto muy menor debido a su uso personal
generalizado. Este tema se vuelve especialmente
relevante en el caso del uso de las redes sociales
y del potencial que supone incorporar la cultura
internet.

7. El sector turistico no puede resultar ajeno a las
corrientes de influencia que afectan a todos los
sectores econdmicos, incluso a los sociales. Por
ello, existe una repercusion que supone las aler-
tas y adaptaciones que conllevan los efectos de
cambio climatico (tanto en la oferta turistica en si,
como al transporte) y la transicién energética. El
avance hacia una actividad turistica «verde» y libre
de emisiones, asi como la adopcién de orientacio-
nes en la gestién como el reciclaje o la economia
circular, se vuelen actuaciones imprescindibles.

Valoraba Hernandez de Cos en su momento, afio
2024, en su calidad entonces de gobernador de Ban-
co de Espana que, «la competitividad del turismo de-
pende de la capacidad de las empresas y trabajadores
para proveer servicios de calidad y adaptarse con fle-
xibilidad a los cambios en los patrones de demanda.
Para ello, es una condicién necesaria que el marco
general de la politica econdémica que esta favorezca
la seguridad juridica, el funcionamiento eficiente de
los mercados y la actividad empresarial.»*

Dadas las caracteristicas mencionadas anteriormente
sobre Galicia como destino turistico y concretamente
en el contexto espanol ya expresado, con el que guarda
una légica coherencia, en el histérico del turismo pa-

22 Documento editado el 22.01.2024 por el Banco de Espafia, realizado por Pablo Hernandez de Cos, gobernador del Banco de Espafia y expuesto en el HOTUSA Explora, en el X
Foro de Innovacion Turistica celebrado en Madrid. Titulo de la intervencion, «Factores de competitividad del sector turistico en Espafia».
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RANKING DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2023
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formacion y eficiencia gobernanza turistica resultados
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CCAA 2003 PILAR1 PILAR 2 PLIAR 3 PILAR 4 PILAR5 PILAR 6 PILAR7
COMUNIDAD DE MADRID 10 1 16 2 3 7 3
CANARIAS 4 2 3 9 6 2 1
PAIS VASCO 1 8 2 5 1 1 7
BALEARES 12 3 6 B 2 1 2
ANDALUCIA 3 6 9 6 13 6 4
CATALUNA 9 4 14 1 5 17 5
COMUNIDAD VALENCIANA 7 5 15 4 12 3 6
MURCIA 6 9 17 7 16 4 13
ASTURIAS 5 13 1 10 9 10 16
CANTABRIA 2 14 7 14 4 13 17
GALICIA 8 16 5 15 14 5 12
CASTILLAY LEON 14 10 13 13 1 8 10
CASTILLALA MANCHA 1 7 12 16 15 9 9
ARAGON 13 12 10 8 10 15 8
LARIOJA 17 15 4 1 8 14 15
NAVARRA 15 1 8 17 7 16 14
EXTREMADURA 16 17 1 12 17 12 1

FUENTE: MONITOR EXCELTUR.

trio, la regidn no figuraba entre las comunidades lide-
res en volumen turistico, pero, en los dltimos anos ha
ido escalando posiciones en competitividad y atrac-
tivo segun distintos baremos. EXCELTUR (la alianza
para la excelencia turistica que agrupa a las empresas
del sector)® elabora informes que permiten comparar
el desempeno de las Comunidades Auténomas en di-
versas dimensiones. En funcién de esta informacién,
Galicia se posiciona de un modo propio frente a otras
regiones, y asi, ya en detalle:

- Cuota de mercado y crecimiento: En términos
de cuota, Galicia atn est4 por detras de los gran-
des polos turisticos de Espafia (Cataluna, Baleares,
Canarias, Andalucia o Madrid). Como ya se puso

de manifiesto, en 2024 Galicia se estima que, final-
mente, unos 11,9 millones de turistas visitaron Ga-
licia (con un aumento del 4,3% con respecto al afno
2023), mientras que, en cifras estimadas por sus
respectivos organismos de control turistico, Cata-
luna se acerca a los 20 millones de visitantes (19,9
millones con un crecimiento del 9,7%) y Andalu-
cia recibié6 a 36,1 millones (con un crecimiento de
5,3%)%. Sin embargo, Galicia esta a la par de otras
regiones del norte como el Pais Vasco o Asturias
en volumen de visitantes, y las supera si se inclu-
yen peregrinos no contabilizados en alojamientos
tradicionales; lo verdaderamente importante es
la tendencia de crecimiento. De este modo y tras
la pandemia, Galicia recupero turistas mas rapi-

2 Los informes elaborados por Exceltur consultados, pueden localizarse en https://www.excelturorg/perspectivas-turisticas/. En dicha pagina es accesible asi mismo el MONITUR 2023.

2 Datos sobre Catalufia en: Idescat. Instituto de Estadistica de Catalufia (https://www.idescat.cat/?lang=es) y en Andalucia en: balance 2024 (https://multimedia.andalucia.org/saeta/

bata_24.pdf)
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damente que la media nacional, impulsada por
el atractivo que suponia la naturaleza, anhelada
tras el paso del COVID 19. 2023 y 2024 vieron cre-
cimientos fuertes en Galicia, aunque para 2025 se
espera un aumento mas moderado, sobre un 1,7%
en ingresos previstos, el menor de Espana segin
Exceltur. Esto podria indicar que Galicia alcanz6
su techo pre-COVID, sobre todo por el «cierre»
practicamente absoluto del Camino de Santiago, y
ahora va normalizando su crecimiento.

- Competitividad turistica global (basado en el
MONITUR Exceltur): Exceltur desarrolla el Moni-
tur (el Monitor de Competitividad Turistica de las
Comunidades Auténomas cuya dltima publicacién
data del ano 2023 y presentado en junio de 2024,
es consultable a través de la pagina web corres-
pondiente), un monitor, ya el quinto, que evalia la
competitividad turistica de cada comunidad consi-
derando siete pilares o factores como recursos na-
turales y culturales, infraestructura, conectividad,
marketing, resultados econémicos, sostenibilidad,
etc. En la edicidn citada, la mas reciente publica-
da hasta la fecha, Galicia obtuvo una posicién en-
tre intermedia-baja en el ranking nacional, con
un puesto 11 en relacidn a las 17 Comunidades
Auténomas analizadas, habiendo estado situado
en el 9 en el anterior MONITUR, el del afno 2018;

3. Analisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

en dicho afno 2018 su posicién mas destacada con
una valoracién del 100% de cumplimiento de los
siete pilares establecidos por la institucidn. De es-
tos siete pilares, Galicia destaca en la actualidad en
tres, y estos son en Visién de marketing estratégico
y apoyo comercial, Ordenacién y condicionantes
competitivos del espacio turistico y en Prioridad
politica y gobernanza turistica; iguala en uno, esto
es Accesibilidad y conectividad por medio de trans-
porte y baja en tres, siendo estos Diversificaciéon y
estructuracién de productos turisticos, Atraccion
de talento, Formacién y eficiencia de los recursos
humanos y Desempeno: resultados econémicos y
sociales (vid., cuadro adjunto del MONITUR 2023).
Es relevante positivamente en los aspectos de los
recursos culturales (tanto por sus caracteristicas
como por el Camino y su rico patrimonio cultural
e histdrico), los recursos naturales y la seguridad,
mientras que tiene puntuaciones mads discretas
en conectividad (le penaliza la lejania de grandes
aeropuertos internacionales, pese a las mejoras) y
en diversificacién de mercados (todavia depende
mucho del turismo local y nacional, aunque esta
tendencia, como hemos visto, estd remitiéndose
en favor del internacional). Aspectos concretos a
mejorar: La diversificacion de los productos tu-
risticos, las caracteristicas del capital humano del
sector y los resultados. Hay que considerar que, en

ELEMENTOS DE COMPETITIVIDAD TURISTICAS DE GALICIA 2023
FUENTE: MONITOR EXCELTUR.
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informes anteriores Galicia estuvo dentro del Top
10 de comunidades en competitividad turistica,
superando a varias con mayor volumen de turistas,
gracias a su enfoque estratégico. Sirva como ejem-
plo, su apuesta temprana por la calidad y la soste-
nibilidad, lo que le otorga puntos que quizds otros
destinos de sol y playa masificados pierden. La ten-
dencia en los tiltimos afos ha sido la de posicionar
a Galicia como un «destino singular», alejado de la
masificacidn y el turismo invasivo.

Como resumen y segin el trabajo realizado por el
MONITUR 2023 de Exceltur, la representacién gra-
fica de Galicia seria la siguiente (apareciendo en la
pagina 74 del Informe, con una explicacidon de mayor
exhaustividad en la 75):

- Gasto turistico y estancia media: Otra compa-
rativa posible lo supone el gasto medio por tu-
rista, que, en Galicia, tiende a ser menor que en
comunidades como Canarias o Madrid, dado que
muchos visitantes son espafioles que acceden y
se mantienen en Galicia por estancias cortas. Sin
embargo, estd aumentando ligeramente tanto el
gasto turistico como la estancia media, confor-
me llegan mas extranjeros, quienes suelen gastar
mas; ello conlleva potenciar el Turismo Premium.
Segun datos del INE recogidos por la AEITG, Gali-
cia asisti6 a la llegada de cerca de 12 millones de
turistas, casi 2 millones de ellos extranjeros, sien-
do el gasto total de turistas internacionales en Ga-
licia en 2024 de 2.779 millones de euros, con un
gasto medio por visitante cercano a 1.000€ y diario
de cerca de 170€. Son cifras modestas ante las que
ofrecen Catalufia con 20 millones de visitantes
extranjeros o Canarias con 18 millones, aunque,
eso si, en franca mejorfa. La estancia media de los
extranjeros en Galicia ronda los 7 a 8 dias (en par-
te inflada por peregrinos que pasan muchos mas
dias por el transito en el Camino de Santiago), gas-
to que se convierte en superior a la de un turista
internacional tipico en Madrid o Barcelona. Esto
indica que Galicia retiene al visitante un tiempo
apreciable gracias a su cada vez més variada ofer-
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ta de posibilidades turisticas, repartiendo su visita
probablemente en varias ciudades o zonas.

- Imagen de destino y satisfaccion: En encuestas de
satisfaccion, Galicia suele salir muy bien valorada
por los turistas en aspectos como paisaje, trato, gas-
tronomia y seguridad®. Tiene un NPS, Net Promoter
Score, medida de la lealtad del cliente, especialmen-
te alto: muchos visitantes recomiendan Galicia tras
su viaje, con cifras alrededor del 99% en ubicacién
recomendada. Esta fortaleza «blanda» es competiti-
vamente importante en la era de las redes sociales y
enrelacién al ejercicio de recomendacién directa di-
gital. De hecho, Galicia ha recibido reconocimientos
como destino recomendado por guias internaciona-
les; Lonely Planet incluy6 a Galicia en su lista Best
in Travel 2021, destacando su riqueza cultural y na-
tural®. Frente a otras comunidades, Galicia compite
diferenciandose, dado que su estrategia no contem-
pla ni quiere completar una decidida apuesta por el
sol y playa de masas como tal ocurre, por ejemplo,
en Andalucia, optando mas por un turismo verde
como Asturias o Pais Vasco o el turismo enolégico
como en La Rioja. También Exceltur ha notado que
los destinos de costa verde espafola, tales como los
representados por Galicia en su vertiente atlantica o
toda la cornisa cantabrica, han sabido poner en va-
lor ventajas como la seguridad sanitaria y la impor-
tancia de los espacios abiertos tras la pandemia, me-
jorando su posicionamiento de mercado en los afios
posteriores. Todo ello nos permite atisbar la existen-
cia de un todavia por ampliar «turismo de salud»,
poco explotado y que engarza muy adecuadamente
en la oferta global del Noroeste, en concreto con lo
que aporta Galicia dada su posicién geografica.

En sintesis, Galicia se sittia competitivamente en una
posicidn de claro ascenso, aunque sin aspirar a los
volimenes de las potencias turisticas del Mediterra-
neo; esta consolidando un nicho propio de destino
sostenible, auténtico y diverso. Los informes sec-
toriales avalan su estrategia, pero también senalan
areas a reforzar, principalmente la conectividad y
la promocién en mercados lejanos. De cara al futu-

% Cotejando las encuestas realizadas desde FRONTUR y el INE, las valoraciones mas importantes que implican a la oferta turistica gallega afectan al entorno natural y la hospitali-
dad, asi como al trato; las menores al clima (aunque cada vez méas valorado) y al transporte publico. La valoracion general en diversos afos supera el 98%. Vid., en Diaz- Fernandez,
José Antonio, «El perfil de la demanda turistica que accede al destino Galicia: Las potencialidades para el desarrollo regional», pagina 1138.

%6 En su pagina web, describe a Galicia como «una completa combinacién de sentimientos genuinos que se expresan a través de su naturaleza, su cultura y su paisaje. Tras pasar

por Galicia, también el viajero sabré lo que es la morrifia».
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ro inmediato, y coincidiendo con la preparacién del
Xacobeo del venidero afo 2027, la prioridad compe-
titiva serd incrementar el valor afiadido que ofrece
como destino, lo que conlleva favorecer el aumento
del gasto por turista, un empleo mas formado y de
mayor calidad, asi como una apuesta clara por la ca-
lidad y la diferenciacién. Atributos no le faltan a Ga-
licia para su logro.

3.3. Mercados emisores e incentivo de relaciones

Tratado ya con anterioridad en este Informe, Ga-
licia recibe, en estos momentos, visitantes de to-
dos los lugares del mundo. Por ello, los mercados
emisores del turismo gallego se pueden dividir en
dos grandes bloques, tal y como hemos indicado
anteriormente y que ahora analizamos con mayor
detalle: turismo nacional (el procedente de la pro-
pia Espaiia, que ain representa cerca del 70% de los
viajeros) y turismo internacional (30% del volumen
total y en alza). Por lo tanto, analicemos cada uno
de ellos, asi como las estrategias para conocerlos
con un mayor detalle:

- Turismo nacional, es decir, el que proviene
desde el resto del estado espanol. El principal
mercado emisor para Galicia siguen siendo, ade-
mas de los autéctonos, los propios espanoles de
otras regiones, en particular desde la limitrofes.
Tradicionalmente Castilla y Ledn, Madrid y el
norte (Asturias, Pafs Vasco) han aportado mu-
chos visitantes a Galicia por la cercania geografi-
ca o gracias a los vinculos familiares. En concre-
to, en el aflo 2024, entre los peregrinos espafioles
destacaron los andaluces, un 23% de los peregri-
nos nacionales, los madrileios, con un 17%, y
los valencianos, que son el 12% del total, 1o que
implica una mayor diversificacién en el turismo
de proximidad. Galicia es un destino muy popu-
lar en verano para familias de Madrid o del sur
que huyen del calor, y también para escapadas
de fin de semana desde regiones limitrofes. In-
centivar el turismo interno pasa por mantener

3. Analisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

buenas conexiones a través del AVE en su cone-
xién con Madrid o el enlace a las autopistas de
la meseta, realizdndose asi campafas conjuntas
con Turespaia enfocadas al mercado doméstico
y la promocién de productos especificos. Como
un elemento actual y clave para ello, lo supone la
generacion de una mayor implicacién de influen-
cers nacionales en materia de turismo, quienes
se acercan a Galicia para su promocién o que se
muestran desde Galicia.

- Turismo internacional que serd aquel que pro-
viene de otros paises y que tiene como destino
Galicia. En cuanto al turismo extranjero, como
ya se indicd, Galicia ha identificado una serie de
mercados clave en los que centrarse entre los que
destacan: Portugal, por proximidad cultural y
geogréfica, contando con destinos compartidos,
y, sobre todo porque muchos portugueses pasan
los veranos en Galicia*; Italia, Alemania y Rei-
no Unido, que, con Suiza, configuran los paises
desde donde se emiten més billetes de avién con
destino gallego. Otro mercado europeo a poten-
ciar es Francia, debido a la continuidad con la
ruta jacobea provenientes del Camino que, par-
tiendo del corazén de Europa, atraviesa Francia
dando por ello nombre al Camino Francés. Fuera
de Europa, los Estados Unidos se han convertido
en el gran mercado emergente para Galicia: por
un lado, los descendientes de la didspora galle-
ga en EE.UU. sienten interés por la tierra de sus
ancestros, configurandose asi un «turismo de rai-
ces»; por otro lado, peregrinar a Compostela se
ha puesto de moda entre norteamericanos (como
refleja que ya son la nacionalidad extranjera con
mayor presencia en el Camino). Ademas, Galicia
ha sido escenario de rodajes internacionales, in-
cluso con peliculas especificas sobre el Camino
(por ejemplo, lo que ocurrié con el muy conoci-
do film The Way del afio 2010, protagonizado por
Martin Sheen, actor con raices gallegas, o la an-
terior del ano 2009 titulada Al final del Camino),
déndole por ello una mayor visibilidad en este
mercado. También Latinoamérica, en los casos

7 Para un analisis mas detallado de la gestién de destinos compartidos entre Galicia y Portugal, constltese «Gestién participativa en destinos compartidos: Galicia y Norte de
Portugal», XVI Congreso AECIT, Pardellas de Blas, Padin Fabeiro, Carmen, Aboy Garcia, Sara, 2024, «En el ambito turistico es determinante la colaboracién publico-privada dado su
caracter transversal (mdltiples actividades empresariales), el uso de recursos pUblicos (naturales, culturales, patrimoniales) y la confluencia de actores en un espacio (residentes
y visitantes) por lo que se destaca las nuevas formas de gobierno participativo para lograr procesos de gobernanza que es el resultado de una gestion participativa en el destino

turistico», pagina 19.
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concretos de paises como Argentina, México o
Brasil (promocionado especificamente mediante
una publicacién del conocido y famoso escritor
brasilefio Paulo Coelho titulada «El Peregrino de
Compostela») son relevantes, bien por el efecto
que produce en la comunidad gallega emigrante,
bien por conexiones culturales y, sobre todo, de
tipo religioso y espiritual que calan en las creen-
cias de numerosas personas, creencias estas no
Unicamente de caracter religioso. De hecho, en
la oficina turistica de Vigo en 2025 se registra-
ban muchos visitantes de Venezuela, Uruguay o
Argentina, lo que muestra que existe ya un flujo
continuado de viajeros que provienen de Suda-
mérica. En cuanto a la diferenciacién por sexos
aplicable a los visitantes internacionales en los
estudios realizados desde el afio 2015, no se ad-
vierten diferencias significativas, siendo dicha
participacién practicamente igualitaria.

Para incentivar las relaciones con estos mercados
emisores, Galicia esta desarrollando varias estrate-
gias, de las citamos y analizamos tres de las espe-
cialmente importantes:

- Promocion internacional dirigida: El Plan de Ac-
cién 2025 contempla participacién en 30 ferias turis-
ticas internacionales y la organizacion de press trips
con medios extranjeros. Como ejemplos muy re-
cientes, Galicia tuvo un stand de gran tamafio en FI-
TUR 2025 poniendo énfasis en el turismo sostenible
y experiencias personalizadas. Igualmente, y ya en
ambitos internacionales, se acude a ferias como la
ITB de Berlin, WTM de Londres o JATA de Jap6n con
el reclamo del Xacobeoy el turismo verde. El mensa-
je que se suele transmitir es el de «Galicia, un destino
auténtico y sostenible todo el afio», buscando dife-
renciarse de los topicos de sol y playa esparioles.

-Alianzas y conectividad aérea: Como ya se
apunt6 anteriormente, se negocia con aerolineas
la apertura o continuidad de rutas, sobre todo ha-
cia capitales representativas. La colaboracion con
el gobierno portugués es clave para atraer turistas
con transito en Portugal, tal y como ocurre con los
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visitantes y los peregrinos que provienen de Brasil.
En Norteamérica se estd en conversaciones para
lograr algin vuelo directo estacional a Santiago
de Compostela con la posibilidad de que dichos
vuelos provengan directamente desde ciudades
como Nueva York o Miami en los venideros afios
2026-27. Mientras tanto, se potencia la conectivi-
dad via hubs: convenios con Iberiay con Air Euro-
pa para facilitar conexiones via Madrid, o con TAP
via Lisboa, de modo que resulte sencillo para un
australiano o un asiatico reservar su tramo final
a Galicia, dada la ausencia de una conectividad
directa. También el hecho de que turoperadores
internacionales empiecen a incluir a Galicia en
circuitos por Espafia y como reclamo de su perte-
nencia a Europa resulta convertir a esta iniciativa
en un avance en la relacién con mercados emiso-
res lejanos. Espana, como conexién con paises de
Europa, es un intermedio de enorme interés para
ubicaciones del otro lado del globo, lo que implica
estancias de mayor duracién, ademads de la propia
conexion.

- Marketing digital y redes sociales: Galicia ha
intensificado su presencia en redes orientadas
estas o no propiamente al turismo, tales como
las genéricas Instagram, X, Facebook o el canal
YouTube, con contenidos en inglés, francés o ita-
liano mostrando rincones poco conocidos, o la
etiqueta #Galicia en tendencias. También se han
disefiado y puesto en marcha herramientas digi-
tales propias, como la app Galicia Birding® para
aficionados a la ornitologia o el nuevo Cuadro de
Mando Turistico online (denominado Sistema
de Intelixencia Turistica de Galicia®®) con datos
totalmente actualizados, que, aunque fue con-
cebida como una herramienta técnica, supone
un gran avance en la centralizacién y contraste
de los datos y las iniciativas en torno al turismo
gallego, demostrando asi la modernizacién en la
gestion de la informacidn turistica, algo que es
muy apreciado por partners en mercados emi-
sores y actores propios del sector turistico, sobre
todo para el contraste documentado de datos e
informaciones.

28 Oferta turistica menos conocida en Espafia, pero muy consolidada en otros paises como Estados Unidos o Canada, la pagina puede consultarse en http://birding.gal/es/. Institu-
cional en: https://www.turismo.gal/que-facer/birding- in-galicia. El complejo intermareal Umia-O Grove de aves acuaticas, las lagunas de Terra Cha o los acantilados de Estaca de Bares

se configuran como enclaves de referencia para este tipo de turismo tan especial y sofisticado.

29 E| Sistema de Intelixencia Turistica de Galicia promovido por la Xunta de Galicia a través de Turismo de Galicia se encuentra en: https://aei.turismo.gal/.
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PROCEDENCIA DE LOS
PEREGRINOS DEL CAMINO
DE SANTIAGO 2024

FUENTE: OFICINA DEL PEREGRINO.
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RUTAS TRANSITADAS COMO CAMINOS EN EL MUNDO

FUENTE: UNESCO.

RUTA DE LOS CAMINOS

KUMANO KODO DE SAN OLAV

VIA FRANCIGENA RUTAS DE LA REFORMA

RUTA EUROPEA DEL

PATRIMONIO JUDIO VIAROMEA GERMANICA

RUTA DE SAN MARTIN DE TOURS | RUTA DE CYRIL Y METHODIUS

RUTA EUROPEA DE LAS
ABADIAS CISTERCIENSES CAMINOS DE FATIMA
RUTA MARIANA PEREGRINACION A LOURDES

SHIKOKU HERO CAMINO KAN-NON

- Relaciones institucionales y diplomaticas:
Desde hace ya algtn tiempo, se estan firmando
acuerdos de colaboracién con regionesy ciudades
de otros paises. Un ejemplo es la ya mencionada
Eurorregidn con el norte de Portugal, denomina-
da AECT (Agrupaciéon Europea de Cooperacién
Territorial) Galicia-Norte de Portugal. Otro ejem-
plo, iniciativa esta con una ubicaciéon mas lejana,
lo supone la conexién con Japon: en 2024 se her-
mano la ciudad de Santiago de Compostela con la
de Na-nra en Japon, aprovechando la celebracién
del Xacobeo y que existe un ya citado «Camino de
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Kumano» en Japon similar al de Santiago. Se con-
cibi6 para ello la promocién de ambos caminos a
través del programa «Dual Pilgrim» que une ambas
peregrinaciones. Estas relaciones fomentan flujos
turisticos bilaterales, aunque pequeios, pero que
mantienen un alto valor simbdlico y econémico.
En particular, los turistas provenientes de paises
asidticos, tal es el caso de japoneses o coreanos,
suelen tener un m4s alto poder adquisitivo. Con un
pais como China, en la actualidad el mayor emisor
turistico en el mundo, Galicia, a través de la Xunta
de Galicia, tratara de suscribir acuerdos de cola-
boracidn turistica, dado que en el ano 2025 estara
presente en la ITB China en Shanghai, uno de los
mayores eventos profesionales del sector turistico,
participando con el médulo de TURESPANA pre-
sente en dicha feria turistica lider en Asia. Asi mis-
mo y en el mismo afo 2025, Galicia estara presente
en la Exposicién Universal de Osaka, organizada
por el Bureau International des Expositions. A con-
tinuacién, mostramos un resumen de los produc-
tos similares al Camino de Santiago en paises como
Portugal, Italia, Alemania, Estados Unidos y Corea
con los que el gallego podria establecer relaciones
y acuerdos.
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En definitiva, Galicia esta pasando de ser un destino
principalmente doméstico, eso si, muy apreciado, a
lograr abrirse al mundo. El incentivo de relaciones
externas esta transitando, en la actualidad, a través
de acciones concretas, ya comentadas, apoydndose
a su vez en el cultivo de la marca Galicia en el exte-
rior (en el gréafico adjunto, se refieren los paises con
mayor volumen emisor de peregrinos a Santiago de
Compostela en el ano 2023). El reconocimiento de
Galicia como «destino de moda» en medios inter-
nacionales, aunque podemos decir que, hasta hace
bien poco tiempo, considerado de cierta dimensién
muy localizada como destino, se estd gestionando
a través de actuaciones que buscan consolidar la
marca como tal. Y los esfuerzos en ese sentido ya
comienza a dar sus frutos: la cuota internacional del
turismo gallego alcanz6 el 30% en 2024, cuando hace
una década apenas era del 10 al 15%. El reto, por lo
tanto, va a consistir en mantener ese crecimiento en
mercados emisores diversificando riesgos, a la vez
que no haya que olvidar el cuidado especifico del
turista de origen nacional que busca en Galicia una
respuesta turistica muy determinada. Asi mismo, la
cooperacién publico-privada en misiones comer-
ciales y de marketing es esencial para dicha consoli-
dacion como «marca propia», y el sector del turismo
en Galicia parece estar coordinandose para ello, re-
conociendo la importancia de que «Galicia suene y
resuene» en el extranjero.

3.4.La Sostenibilidad como reto para todos
los actores presentes en el sector turistico
gallego

Tras todo lo expuesto y sin matices, podemos afir-
mar que Espana es, sin duda alguna, un lider mun-
dial en turismo. Pero el auge del turismo, en par-
ticular aquel que concentra poblacién en lugares
determinados y supone un destino para miles de
personas, soporta gran cantidad de presiones que
conllevan un obligado cambio de orientacion en el
sector del turismo.

Desde hace ya tiempo, se habla del concepto de
Sostenibilidad como una referencia a considerar
en cualquier sector econémico o empresarial. Con
la Digitalizacidn y el incremento de la Calidad dife-
renciada de la oferta turistica, son las tres grandes
transformaciones y desafios de mayor implicacién,

o Economia Digital

de orden general, a las que se ve abocado el sector
turistico ante un futuro cargado de incertidumbres
como el actual, y que afectan de manera directa tan-
to al espanol como al propiamente gallego. Con pos-
terioridad al impacto producido por la pandemia de
la Covid-19, el sector asumié que seria necesario
abordar grandes transformaciones todavia pendien-
tes y que el asolador paso del virus habia puesto de
manifiesto. Una de las tres mds importantes ya cita-
dasy de aplicacién urgente lo suponia la denomina-
da como Sostenibilidad, referido el término a todo
lo concerniente a la conservacion, desde el presen-
te, de un futuro en condiciones de mantenimiento y
mejora de lo conseguido.

Para la Organizacion Mundial del Turismo, un turis-
mo Sostenible es aquel que tiene en cuenta tres ele-
mentos para su generacién y sostén, y que impac-
tan en el entorno tanto general como inmediato de
manera decisiva. La meta final es la de conseguir un
futuro sostenible y que suponga una mejoria ante el
posterior escrutinio de las generaciones venideras;
para su logro y como sistematica, se acude a los de-
nominados como criterios ASG que se deberdn de
tener en cuenta, es decir, ambientales, sociales y
de gobernanza, a los que desde FUTURISMO aiia-
dimos los propiamente econémicos, configurando
asi un cuartero de requisitos, los AESG, Ambientales
(practicas sobre la gestidn de los recursos naturales,
la minoracién de los efectos del cambio climético
y todo lo relacionado con el cuidado del planeta),
Econ6micos (sobre todo la realizacién de una ges-
tibn adecuada de los recursos para la obtencién de
un beneficio legitimo y libre de corrupcién y practi-
cas indebidas, asi como la preservacion de los par-
ticipes econémicos como modelo de continuidad),
Sociales (referidos fundamentalmente al cuidado
de los derechos humanos, el cumplimiento de las
normas laborales y la gestion adecuada de la diver-
sidad, la igualdad, la inclusién y todo lo que afecte
a las relaciones a establecer tanto con la sociedad
como con las comunidades locales) y de Gobernan-
za (afectando este criterio al buen gobierno corpo-
rativo en su amplia dimension, la ética empresarial
y la transparencia). Ahadimos, por lo tanto, a los
ASG ya clasicos la derivada econdémica, porque en-
tendemos que, sin logros econémicos legitimos, los
actores del sector turistico no podrian sobrevivir. A
partir de la estima de estos requisitos considerados
de forma objetiva como estdndares para su evalua-
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cién y mejora, los organismos, las organizaciones,
y las entidades y empresas involucradas se some-
ten a escrutinio sobre ellos, con el objetivo final de
ver su grado de cumplimiento. Son los tres pilares
de la Sostenibilidad, cuatro, como se apunta, si
consideramos también los de cardcter econémico.
Aplicado fundamental y preferentemente a empre-
sas y negocios, dado que estos tienen como objeto
propio la obtenciéon de beneficio, dicho beneficio
debera estar acorde con el cumplimiento de los cri-
terios AESG puesto que se considera que empresas
y negocios son responsables directos de favorecer y
promover un Futuro Sostenible. Hablamos ya, en la
actualidad, mas de beneficio compartido, y en con-
creto de Valor Compartido que de beneficio «puro
y duro».

A su vez y completando lo anterior, los denominados
ODS, los Objetivos Globales para el Desarrollo Soste-
nible propuestos por la ONU, se configuran como 17
objetivos interconectados creados por dicha organi-
zacién en el ano 2015 como llamadas activas a la ac-
cién y a la participacién consciente que configuran la
actual Agenda 2030; gracias a estas iniciativas orga-
nizadas, se pretende garantizar un futuro para la Hu-
manidad en Desarrollo que se convierta en Sostenible
por sus propios medios. La importancia que este tipo
de iniciativas esta teniendo ya a un nivel planetario se
plasma en el hecho relevante de considerar por parte
de la 702 Asamblea General de las Naciones Unidas al
afo 2017 como el Ao Internacional del Turismo Sos-
tenible para el Desarrollo. El #IY2017 promovié cinco
areas clave para un turismo basado en criterios pro-
pios adscritos a la Sostenibilidad:

1. El Crecimiento econémico inclusivo y sosteni-
ble (apuntamos que considerar a esta como un
area clave indica que el Econémico hay que esti-
marlo también como un criterio con entidad pro-
pia). Para que el crecimiento econémico pueda
ser inclusivo y sostenible, en primer lugar, debera
de haber, como tal, crecimiento econémico, eso si,
como ya se apunto6 anteriormente, conseguido de
modo legitimo.

2. Inclusién social, empleo y reduccion de la po-
breza. A esta area clave, el turismo puede respon-
der con practicas de contratacién y de radicacion
en los lugares de asentamiento que cuiden el en-
torno humano en el que se encuentre afincadas
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sus iniciativas, sobre todo en ubicaciones en el
denominado Tercer Mundo y en paises con un alto
nivel de pobreza y necesidades bdsicas sin cubrir
en su totalidad.

3. Eficiencia en el uso de los recursos, proteccién
del medio ambiente y lucha ante los efectos del
cambio climatico. Esta es una de las areas maés
reconocibles en el perimetro que marca la Soste-
nibilidad afincada su influencia mas directa en el
sector turistico. Una gran parte del turismo se de-
sarrolla en parajes naturales, con lo que su impac-
to resulta de mucha consideracion.

4. Valores culturales, diversidad y patrimonio. La
otra gran faceta de las razones para el desplaza-
miento turistico tiene que ver con la adquisicion
de cultura. Por ello, el turismo tiene que adscribir-
se, necesariamente a esta area clave, soporte de la
Sostenibilidad.

5. Entendimiento mutuo, paz y seguridad. La
Sostenibilidad, tal y como se entiende en la ac-
tualidad, favorece y promueve valores como los
citados. El mundo turistico, convulso casi como
nunca hasta ahora, precisa de una cultura de la
pazy de la seguridad, dado que de no producirse
estas, fruto, como no, del entendimiento, un turis-
mo como tal, basado en el ocio y el disfrute, resul-
ta imposible llevarlo a cabo.

A partir de estas cinco encomiendas consideradas de
obligada resolucidn, el turismo se vio condicionado
por una serie de mejoras para la obtencion de los
maéaximos logros posibles en las dreas mencionadas.

En paralelo a la determinaciéon del afio dedicado
al Turismo Sostenible, dos anos antes, en 2015, se
aprob6 un nuevo plan global, planetario, decidido
a conseguir un mundo mads inclusivo y con una ri-
queza mejor distribuida, en definitiva, un mundo
mas humano, y, por qué no, mejor y mas sostenible.
Y a esa iniciativa se la denomin6 Agenda 2023 (en
correlacion a la anterior denominada Agenda 2020),
una Hoja de Ruta para paises, empresasy entidades,
organizaciones y el conjunto de toda la sociedad,
buscando el logro de ese mundo mas Sostenible que
ya hemos referido en varias ocasiones con anteriori-
dad. Los grandes desafios que se proponian fueron
plasmados en los citados 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (vid., imagen adjunta), que abarcan des-
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de la erradicacién de la pobreza o el hambre hasta la
paz, lajusticia social, pasando por el fomento del tra-
bajo decente o la reduccién de las desigualdades®.

FUENTE: NACIONES UNIDAS.

En concreto, el ODS que mds directamente puede im-
pactar en el turismo, el nimero 8 se establece alrededor
de la promocién del crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, fomentando un empleo pleno
y productivo con la generaciéon de un trabajo decente
para todos®. Bajo esta divisa, el turismo se ve afectado,
como actividad, de lleno, debido a que es una industria
absolutamente generalizada en el mundo, con un cre-
cimiento vertiginoso y siendo una fuente de riqueza y
empleo més que evidente; pero también con un nada
desdenable impacto ambiental, social y humano. As{
mismo, vertebra a su alrededor tanto factores de bien-
estar social como econémicos, €, inevitablemente, am-
bientales, dado el gran efecto que sus actividades pro-
ducen en los territorios y en los ecosistemas.

Espana no puede encontrarse ausente de este mo-
vimiento planetario no solo inevitable sino también
legitimo. De este modo, y como uno de los mas im-
portantes efectos que produjo la pandemia por CO-
VID-19 ya ampliamente citada, lo supuso la reacciéon
de la Unidn Europea ante semejante tragedia comtin
y sus perniciosos efectos a través de la puesta en
marcha del Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, propuesta regada con una amplia ba-
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teria de recursos econémicos (denominando a los
Fondos otorgados desde Bruselas Fondos europeos
Next Generation EU), que se concreto, para el sec-
tor en Espana, a través del Plan de Modernizacién y
Competitividad del sector turistico®.

Tal y como expresa el documento citado, el Plan de
modernizacién y competitividad especialmente dise-
nado para el sector turistico (componente 14 del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espaiia), se organiza en torno a cuatro
grandes ejes, los cuales cuentan con sus inversiones
y dotaciones especificas; estos ejes son los siguientes:

1. Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad. Este modelo contempla una triple
orientacién: medioambiental, socioeconémica y te-
rritorial. Ello supone ser consciente acerca de la pre-
sién que ejerce el turismo sobre los territorios y sobre
los habitantes de los destinos turisticos, en especial si
estos se encuentran masificados. No se puede olvidar
que el turismo es una actividad relevante en térmi-
nos de emisiones contaminantes, considerandose
que, segun los estudios correspondientes, el 5% de
las emisiones humanas se encuentran vinculadas al
turismo. Ello lo provoca y favorece sobre todo el alto
indice de estacionalidad (en concreto, de junio a sep-
tiembre) que concentra tanto la masificacién como
sus consecuencias en un periodo de tiempo muy cor-
to, impidiéndose por ello una recuperacién mas in-
mediata. Concentracién y Estacionalidad son conse-
cuencias inevitables de ciertos formatos de turismo
que deberan ser paliados con nuevas orientaciones
sectoriales y novedosos productos y servicios turisti-
cos en otras ubicaciones, que permitan disminuir la
presiéon sobre los «destinos pioneros» masificados.

2. El desarrollo de un programa especifico de
fomento de la digitalizacion y la inteligencia
tecnoldgica especialmente enfocada al sector
turistico. Proceso el de la digitalizacion al que no se
encuentra exento ningln sector econdmico; en el

30 Una descripcion mas concreta de los 17 Objetivos del milenio, descritos de la mano de su institucion ideadora pueden verse en: https://www.undp.org/es/sustainable-develop-
ment-goals.

31Para ver la influencia que el ODS 8 y todo lo relacionado con la Sostenibilidad tienen sobre el turismo, puede consultarse en la pagina de United Nations, Departamento de Asun-
tos Econémicos y Sociales, Desarrollo Sostenible en el siguiente enlace: https://sdgs.un.org/topics/sustainable-tourism#publications.

32E| «Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico» en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia puesto en marcha por el Reino de Espaia
el 27 de abril de 2021 se edit6 en junio del afio 2022; es accesible a través de Internet. La estrategia general de la aplicacion del Next Generation a Galicia, denominada «Estrategia
para la transformacion de Galicia», fue editada por la Xunta de Galicia en 2021.
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caso del turistico el grado de mejora es muy amplio.
Para el World Economic Forum, la posicién de Es-
pana en tecnologizacion es un retrasado 27° puesto.
Ello se debe a la escasa inversion realizada en tec-
nologia y en I+D, incluso no paliada con la llegada
de lanovedosa IA o Inteligencia Artificial. Por ello, el
avance tiene que ser de gran importancia, en parti-
cular afectando a la ya constituida Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, un espacio de referencia para
el fomento de la implantacidn de la tecnologia y la
digitalizacidn, asi como la innovacién en el mayor
namero de destinos turisticos posibles®.

3. La concepcion y puesta en practica de es-
trategias de resiliencia turistica para territo-
rios extra peninsulares. Dadas sus caracteris-
ticas geogréficas tan especificas, los territorios
extra peninsulares, tal es el caso de los destinos
de Canarias (35% de su PIB regional dependiente
del turismo) y Baleares (también con un 35% de
su PIB regional en relacidn al turismo) llevan su-
friendo ya algunos afios un descenso considerable
del turismo extra nacional, superior en el caso de
Canarias al 70% y en el Baleares superior al 85%.
Por ello, para estos territorios se vuelve impres-
cindible la concepcion de estrategias de resilien-
cia ante la merma tan considerable de un turismo
tipico que siempre fue propio de estos territorios.
Por otro lado, las ciudades auténomas de Ceuta'y
Melilla, por su ubicacién, precisan también estra-
tegias turisticas muy especiales y adaptadas.

4. Y un conjunto de actuaciones orientadas al
fomento de la competitividad. Todas aquellas
actuaciones derivadas de la sostenibilidad ta-
les como la economia circular, la reduccion de la
huella de carbono o la eficiencia energética, entre
otras, se conciben orientadas a una mejora evi-
dente de la competitividad turistica. Ello implica
idear una oferta turistica mucho mas extensa y
segmentada, que completa e incluso pueda susti-
tuir a un turismo basado en el evidente, aunque
efectivo, recurso del modelo de sol y playa.

3. Analisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

Todas las iniciativas, en el marco del Plan de Moder-
nizacién y Competitividad del sector turistico deberan
materializarse en aumentos significativos del PIB que
aporta el sector, mejora en la cantidad y la calidad de
los profesionales, asi como en actuaciones especificas
que permitan la transformacién del modelo turistico
espanol hacia un Turismo Sostenible, con el horizonte
puesto en la fecha del afio 2030. Y las propuestas plan-
teadas son: los Planes de Sostenibilidad en Destino
(con una dotacién de 1.858 millones de euros en tres
anos), los Planes de Sostenibilidad Social del sector tu-
risticos (dotados con un presupuesto de 20 millones de
euros para un periodo también de tres anos), la Crea-
cién del Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral
(con un presupuesto de 44,5 millones de euros, diver-
sos Programas de Digitalizacién de Destinos Turisticos
y desarrollo de una Plataforma Inteligente de Destino,
dotadas varias de estas iniciativas con un total de 157
millones de euros), el Plan de Transformacién Digital
de Empresas turisticas a través de la Inteligencia Arti-
ficial y otras tecnologias habilitadoras (con una aplica-
cién en su momento de unos 180 millones de euros).

A su vez, para las estrategias de resiliencia turistica
orientadas hacia los territorios extra peninsulares se
habilitan un total de 220 millones, y para actuaciones
especiales, 100 millones de euros. Al objeto de afian-
zar las actividades ya comentadas derivadas de la apli-
cacion de criterios AESG propios de la Sostenibilidad,
el presupuesto asignado en su momento para los afios
entre el 2021 al 2023 fue de 720 millones de euros.

Larealidad sobre el Plan previsto es que a fecha 2024,
de los 13 compromisos adquiridos, sélo se han cum-
plidos 2, correspondientes al afio 2021, quedando
pendientes uno asignado en el aio 2022, otro para el
2023, 2 para el 2024, 5 para el 2025y 2 para el 2026, re-
sultado, a dia de hoy, todavia muy mejorable. Y una
faceta de gran importancia que es preciso poner de
manifiesto y que implicara también la dotacién de
las correspondientes ayudas, lo supone cumplir en
concreto con las necesidades tecnolégicas de los re-
feridos Destinos Tecnoldgicos Inteligentes®.

33 Destino Inteligente Turistico es una iniciativa promovida por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y gestionada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovaciony las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) dependientes de la Secretaria de Estado de Turismo albergada en el Ministerio de Industria y Turismo del Reino de Espafa. Su
mision es la de contribuir a mejorar la competitividad de los destinos turisticos y la calidad de vida de los residentes incidiendo en cinco ambitos de actuacién: gobernanza, inno-
vacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Vid., https://www.destinosinteligentes.es/. En Galicia, en fecha 2025, hay 22 Destinos Turisticos Inteligentes de los 691 miembros
que integran la Red DTI, de los cuales 501 son destinos, 92 instituciones, 91 empresas y 7 observadores internacionales. Galicia ocupa una importante tercera posicion en cuanto

a destinos.

34 «Las necesidades tecnologicas de los Destinos Turisticos Inteligentes», julio 2023, editado por SEGITTUR Turismo en innovacién y Red DTI, Destinos Turisticos Inteligentes.
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Citamos esta ultima iniciativa que afecta a la aplica-
ci6on de criterios propios de la Sostenibilidad, la Inno-
vacién y la Digitalizacién debido a que Galicia se ha
beneficiado de la localizacion de las necesidades tec-
nolégicas en Destinos Inteligentes a través de 15 expe-
dientes aplicados para la resolucion de unas 124 solu-
ciones tecnoldgicas concretas, habiendo un apartado
especifico para el Camino de Santiago, afectando las
peticiones a unos 50 socios a lo largo de los itinerarios
que configuran los distintos caminos, como una red
de rutas, cada una con su propia idiosincrasia.

En linea con lo anterior, en Galicia la Sostenibilidad
no supone una simple denominacién o la asuncién
de una tendencia sin su debida fijacion en los para-
metros de referencia del futuro del turismo para la
Comunidad. Se convierte, asi, en un reto asumido
como propio de manera colectiva. De ello dan cuen-
ta varias iniciativas que vamos a poner de manifies-
to, tales como:

° Economia Digital

- El compromiso institucional con un modelo tu-
ristico propio cargado de autenticidad en el mar-
co de la ya obligada Sostenibilidad. Definido en la
Estrategia de Turismo 2030 por parte de la Xunta
de Galicia a través de la Agencia de Turismo de
Galicia, contando con el apoyo del Claster de Tu-
rismo nace Galicia Destino Sostenible, un club de
producto que comienza su andadura en el afio
2022 «para dar respuesta a una demanda y una
necesidad cada maés creciente: hacer del turismo
una actividad responsable, buscando su sosteni-
bilidad integral desde el punto de vista ambiental,
social y econémico», los criterios base de la Soste-
nibilidad, tal y como se apunta en su pagina web®.
La iniciativa contempla 144 empresas adheridas
(una gran cantidad de ellas en la provincia de A
Coruna) y 171 experiencias de turismo sostenible
(casi la mitad de ellas alojamientos). Esta iniciati-
va pone de especial relevancia la importancia que
para las pymes tiene cada vez més como elemento

3 «Su objetivo es agrupar a empresas de los principales ambitos del turismo de Galicia (alojamientos, restauracion, prestadores de actividades y experiencias turistica, y agencias
de viaje) que tienen como motivaciéon comuin contribuir al cumplimiento de los ODS a través de las buenas practicas en el desarrollo de su actividad», en https://galiciadestinosos-

tible.com/que-es-galicia-destino-sostible/.
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distintivo y diferenciador el adherirse a formatos
propios de la Sostenibilidad.

- Importancia de los criterios propios de la Soste-
nibilidad para los territorios naturales ubicados
en Galicia. Una considerable cantidad de recursos
turisticos de Galicia se pueden considerar Espacios
Naturales o ubicaciones naturales singulares, tal es
el caso del Parque Nacional das Illas Atlanticas de
Galicia, el entorno de Costa da Morte (con el es-
pecifico Camino dos Faros, con sus «roteiros o ca-
mifos» diseflados con criterios sostenibles y con-
cienciando a los caminantes de la importancia de
mantener dichos senderos en las mejores condicio-
nes), sierras como A Groba o Suido, o la Cueva del
Rei Cintolo. Asi mismo, dada la riqueza paisajistica
de Galicia, se cuenta con Zonas de Especial Protec-
cién de Valores Naturales (ZAPVN) adscritas a la
Red Natura 2000 (tales como O Courel, Os Ancares,
la Ribeira Sacra y el Cafidn del Sil, Carnota y Monte
Pindo, Estaca de Bares, Monte y Laguna del Louro,
Pena Trevinca, Costa da Vela o el Macizo Central),
Seis Parques Naturales, 2 Paisajes Protegidos, 8
monumentos naturales, 5 zonas Ramsar (humeda-
les protegidos), 12 Zonas de especial proteccién de
aves (ZEPA), 7 Reservas de la Biosfera, 5 Sitios natu-
rales de interés turistico, asi con unas 321 cascadas,
saltos de agua y fervenzas inventariadas dispersas
por toda Galicia, la Tierra del Agua®.

- No se puede olvidar que la apelacién conscien-
te y posterior implantacién de los requisitos que
impone la Sostenibilidad a quien primero influye
positivamente es a los habitantes de los territorios
afectados; este tipo de Sostenibilidad apela a la
importancia de lo social. Por ello, la dinamizacién
de las aldeas y los pueblos, asi como de las comar-
cas, en un mundo todavia como el gallego con un
peso especifico tan importante de lo rural, se vuel-
ve imprescindible su consideracién. En Galicia,
los registros sobre casas rurales apuntan a la exis-
tencia de un censo de un poco mas de 1.600 es-
tablecimientos. De este modo, el Gltimo informe
sobre el turismo rural en Galicia correspondiente
al afio 2023 da buena cuenta de la situacién del
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turismo dedicado a las zonas no urbanas. Curio-
samente, Galicia ocupa el niimero 13 entre las 17
Comunidades Auténomas espafiolas en cuanto a
la demanda de este tipo de turismo, con una caida
entre el ano 2022 y el 2023 del 3,8%, no habiendo
recuperado todavia los niveles maximos de ocu-
pacion obtenidos en los afios previos a la pande-
mia. Solo los meses de enero, marzo y diciembre
superaron los niveles negativos de ocupacién. Y,
siguiendo en el ambito de los pardmetros no muy
positivos en los que se mueve el turismo rural en
Galicia, un 26% del turismo es autéctono gallego,
un 49% del resto de Espaiia y inicamente el 25%
procede del exterior. Las cifras de ocupacion, una
vez mads, no superan, como medida, los dos dias
de estadia®. Para el aumento de la utilizacién de
este tipo de turismo, que estabiliza el agro y da
alternativas a las labores tradicionales rurales en
decadencia, se cuenta con el apoyo de proyec-
tos europeos como el Programa Leader o con los
GDR, los Grupos de Desarrollo Rural. Otra activi-
dad incorporada porla Administracién autonémi-
calo supone la introduccion del Bono Activa Rural
para el periodo 2023 a 2027, puesto en marcha por
la Conselleria de Medio Rural, una subvencién de
un maximo de 18.000€ destinada a la creacién y
puesta en marcha de actividades no agrarias en el
admbito rural, que pueden derivar en oferta turis-
tica propia.

- Dos de los componentes mds actuales que con-
forman la Sostenibilidad y que influyen directa-
mente sobre el turismo lo son la economia circu-
lary el turismo verde. Por el primero, las entidades
adscritas a los criterios de la economia circular van
mas alla del mero reciclaje, suponiendo las practi-
cas que se enfocan a la maximizacién de los recur-
sos disponibles mediante la reduccién en la gene-
racion de residuos gracias a la conjuncion de las
diez Rs: RO Rechazar, R1 Repensar, R2 Reducir, R3
Reutilizar, R4 Reparar, R5 Restaurar, R6 Refabricar,
R7 Redefinir, R8 Reciclar y R9 Recuperar. SEGUIT-
TUR edit6 en junio del afio 2023 dos Manuales de
Economia Circular y una Guia de Buenas Practicas
(donde, por cierto, no se cita ninguna practica de

36 Los datos apuntados pueden localizarse en la pagina https://www.turismo.gal/ y las cascadas y fervenzas en la recopilacién que de ellas hace Carlos Frade en su Blog: https://
fervenzasdegalicia.blogspot.com/.
37 Turismo rural en Galicia». Informe anual 2023, localizado en Turismo Rural, Sistema de Intelixencia Turistica de Galicia, https://aei.turismo.gal/es/alojamientos/turismo-rural.
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Economia Circular proveniente de Galicia)®*®. Aun
asi, en el caso concreto de Galicia, existen nume-
rosas iniciativas puestas en marcha en los tltimos
anos; por citar algunas de ellas, referimos el uso de
energia renovables (biomasa) en instalaciones tu-
risticas, el «Zero Waste» o Basura Cero practicados
en los enclaves naturales protegidos, la promocién
de productos autdctonos de artesania y actividades
agricolas afiadidas a ofertas turisticas (tal es el caso
de las granjas escuelas o las dedicadas al cultivo
ecoldgico o a la permacultura), los eventos musi-
cales sostenibles® (por ejemplo, el Viveiro Resu-
rrection Fest, Port América o el Festival de la Luz),
cada vez mas numerosos o los cruceros programa-
dos con criterios de conservacion y cuidado de la
naturaleza, en este caso, del mar. En segundo lugar,
el denominado como turismo verde tiene, cada vez
con mayor notoriedad, un peso especifico mayor,
configurandose como un turismo de naturaleza o,
en su denominacién propia, ecoturismo. Ademas
de todo lo relacionado con la naturaleza ya citado,
destacamos también iniciativas como las protago-
nizadas por Turvegal, Turismo Verde de Galicia,
muy enfocado al turismo verde cultural y musical
o la adhesidn de Galicia en mayo del ano 2025 a la
Reserva Ecoturista de la Espafa Verde, espacio de
ecoturismo compartido con Asturias, Cantabria y
Euskadi, concebido para consolidar el norte de Es-
pafa como un referente en Sostenibilidad®.

Después de este recorrido por la afectacion que des-
de diversos angulos tiene la Sostenibilidad sobre el
turismo, en particular sobre el gallego, no podemos
olvidarnos de referir la importancia que la sensibili-
zacion sobre estas cuestiones cobra para que el turista
que llegue a Galicia considere fundamental la conser-
vacion de los espacios naturales. Aspectos tales como
la Guias en soporte papel o informadtico, la senalética
adecuada en los entornos naturales, realizada en so-
portes naturales como la madera o la utilizacién de
materiales reciclables, el consumo de productos loca-
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les (el fomento de la denominada como Economia y
Consumo de Proximidad), asi como las formaciones
realizadas en lugares de contacto con la naturaleza,
sobre todo para los ninos y nifias, ademas de un sinfin
de otras iniciativas estan concebidas en la misma li-
nea de preservacion y cuidado de lo existente.

Elfomento de este tipo de sensibilidad hacia el entorno
supone ya una practica habitual tanto en la difusion en
cualquiera delos tipos existentes de alojamientos como
en relacion a las recomendaciones utilizadas como ar-
gumentarios en los lugares de visita. Todo ello contri-
buye a la creacion de una «cultura del turismo respon-
sable y sostenible», donde Galicia quiere ir trabajando
con intensidad para ponerse en lugares de cabeza. De
ello son reflejo documentaciones elaboradas por varias
comunidades auténomas, entre ellas la gallega como la
«Guia de RSE para el sector turistico», «Turismo soste-
nible en una provincia sostenible. Alineamiento de la
gestion turistica con los ODS» publicacion de la Dipu-
tacion de Pontevedra o «El Camino de Santiago como
Ruta de Turismo Sostenible: Retos y Buenas Practicas»
elaborado por la Federacién Espariola de Asociaciones
de Amigos de los Caminos de Santiago. Practicamente
todas las empresas que trabajan en relaciéon al Camino
de Santiago tienen ya en la informacién que facilitan a
través de sus paginas web recomendaciones, consejos
y buenas practicas para los caminantes en orden a que
consideren que transitaran por un Camino de Santiago
sostenible y responsable®*.

3.5. Nuevas tendencias en el sector turistico y
su impacto en el mercado

Momento es ya de analizar cudles son las tendencias
que marcaran los préximos afios en el ambito con-
creto del turismo, centrando el analisis, en primer
lugar, sobre lo que se espera suceda en Espafia, para,
con posterioridad, abordar, en el siguiente apartado
del Informe lo que ello implicara para Galicia.

38 Los tres documentos citados, «<Manual para la transicion de un destino turistico hacia la Economia Circulars, «<Manual para la transicion de una pyme turistica hacia la Economia
Circular» y la «Guia de Buenas Practicas de Economia Circular impulsadas por Destinos y Empresas Turisticas», pueden localizars en https://www.segittures/ods-y-sostenibilidad/

proyectos-sostenibilidad/economia-circular-aplicada-al-sector- turistico/.

39 Ejemplo de festivales Sostenibles en Galicia: https://portamerica.es/festival-sostenible/. La Xunta de Galicia creé en 2018 la marca FEST Galicia para la promocion del territorio
gallego como destino musical, bajo criterios de calidad y sostenibilidad. Vid., https://industriasculturais.xunta.gal/es/festgalicia En 2025 hay cuatro festivales adscritos.

40 Consltense estas iniciativas en Espafia Verde: https://ingreenspain.es/reserva-ecoturista/, Ecoturismo: https://soyecoturista.com/es/espana-verde, y Green & Human: https://gree-

nandhuman.com/.

41 Ofrecemos un Ginico ejemplo de una empresa concreta (Viajes Camino de Santiago) por ser especialmente relevante. En https://viajecaminodesantiago.com/consejos-peregrinos/

camino-santiago-sostenible-responsable/.
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Tomando como base el ultimo informe sobre ten-
dencias en el turismo elaborado por la OCDE en el
ano 2024, las tres principales prioridades que como
politicas posibles debera afrontar el turismo en el
mundo son: Promover la accién coordinada para
cumplir con una agenda de turismo sostenible y con
visién de futuro, fortalecer la mano de obra de turis-
mo y construir la base empirica para la creacién de
politicas de turismo sostenible*2.

Maés en concreto, y a juicio de ObservaTUR, en su ulti-
mo estudio de titulo «El turismo que viene. Fortalezas,
retos y objetivos para consolidar el liderazgo»®*, las diez
tendencias que consideramos estan marcando ya el
horizonte posible desde 2025, y que se convierten en la
orientacién del sector practicamente en todo el mundo,
aunque afectando directamente al turismo espanol, e,
inevitablemente también al gallego, son las siguientes:

1. Después de una etapa muy marcada por el te-
rrible rastro dejado por la ya varias veces citada
Pandemia por COVID-19, esta de alcance mun-
dial, y que afecté de lleno al turismo, se vuelve a
recuperar la confianza en las oportunidades, de
todo tipo, que brinda el sector. Ello se traduce en
un aumento de la venta anticipada y la previsién
por parte del consumidor a la hora de decidirse
por una propuesta de traslado y posterior disfrute.

2. El turismo vy las preferencias de los usuarios cada
vez mas, obligan a plantear una oferta segmentada
y adaptada a las preferencias de cada tipo de consu-
midor. Esta personalizacion tanto de desplazamien-
tos (no siendo necesariamente estos en los periodos
que podemos denominar como los mds clasicos)
como en la eleccién de destinos (fomentando un
turismo experiencial e, incluso, no convencional),
conlleva cambios en la oferta turistica, que se vuelve
mas plésticay adaptada alas preferencias del cliente.

3. Derivado de lo anterior, hay una tendencia cla-
ra a la desestacionalizacion a la hora de decidirse
por una oferta turistica determinada. Y ello vie-
ne provocado no solo por las preferencias de los
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usuarios, sino también porque hay un turismo al
que ya no le convencen los destinos convencio-
nales, debido a su saturacién e impacto en el me-
dio ambiente, sino también porque se busca que
la experiencia no resulte masificada, y que esta,
como efecto, perdure en el tiempo.

4. También en consonancia con dos de los puntos
previos, se observa un incremento del interés so-
bre el acceso a las grandes rutas, con destinos al
otro lado del planeta, fruto también de la mejora
de la confianza en la movilidad.

5. Ello deriva, por precios, en un turismo de més
alto standing con preferencia por servicios exclu-
sivos, con un perfil de consumidor dispuesto a in-
vertir en calidad y confort.

6. La aparicidn de colectivos homogéneos mas alla
del turismo de masas. Tal es el caso del turismo
senior o turismo gris, aquellas personas nacidas
a partir de los afios sesenta del pasado siglo que
comienzan a entrar en su merecido periodo de ju-
bilacidn, con recursos econémicos mas nutridos y
que saben disfrutar del ocio viajando. Ello implica
que los destinos involucrados practiquen el deno-
minado age-friendly, la consideracion de este tipo
de visitante con caracteristicas propias singulares,
que precisa un formato adaptado a sus propias ne-
cesidades y expectativas.

7. También ocurre algo similar con el denominado
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences &
Exhibitions) o turismo de negocios, corporativo o de
incentivos, que vuelve a estimularse, a pesar del auge
de las reuniones a través de medios tecnoldgicos.

8. Como opcidn alos grandes viajes y como formato
ideado para el disfrute directo del tiempo de ocio, el
turismo de proximidad toma un auge cada vez ma-
yor. Escapadas de fin de semana, un turismo mas
de experiencias, o los desplazamientos a lugares
singulares cercanos, suponen alternativas desesta-
cionalizadas cada vez mas utilizadas. Para este tipo

42 «Tendencias y politicas turisticas de la OCDE 2024», publicado en julio de 2024. Accesible a través de la pagina de la OCDE en: hitps://www.oecd.org/en/publications/oecd-tourism-

trends-and-policies-2024.

43 ObservaTur, el Observatorio Nacional de Turismo Emisor, es el primer instrumento de seguimiento y monitorizacién especializado en turismo emisor. Es una iniciativa promovida
por 14 lideres turisticos en Espafia. Lo relativo a los estudios e informes puede consultarse en https://www.observatur.es/informes/.
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de turismo «de impulso», la tecnologia juega una
importancia vital con el claro objetivo de asegurar
previamente la calidad del mismo mediante la ad-
quisicién de una informacién contrastada en varias
fuentes y lo mas fidedigna posible.

9. Otra tendencia ya imparable lo supone el for-
mato de «slow tourism», el tipo de turismo lentoy
experiencial basado en la gestion del tiempo cali-
dad de la vivencia y la inmersion en convivencia,
incluso la propiamente espiritual; este tipo de ba-
gaje vivencial en formato turistico va mas all4 de
la mera estancia, tal y como ocurre, por ejemplo,
en el turismo de base religiosa o el propiamente
espiritual que ofrecen los retiros, y que no pare-
ce restringirse inicamente a lugares remotos y un
tanto inaccesibles para el gran ptblico como los
destinos en Asia o los que ofrecen experiencias
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basadas en el yoga o la meditacion. Este perfil de
viajero valora la calidad de la experiencia sobre
la cuantfa, en muchos aspectos, de la misma, no
buscando la notoriedad externa sino mas bien la
vivencia interior*.

10. En linea con lo anterior, el sector toma ya con-
ciencia delaimportancia delainformaciény el co-
nocimiento. Como tal ocurre en todos los sectores
economicos, sobre todo en aquellos que tienen un
contacto directo con el consumidor, en el sector
servicios en general, pero no solo éste, el consu-
midor sabe qué quiere y sabe, incluso, a qué pre-
cio lo quiere o hasta donde esta dispuesto a pujar
en precio, sobre todo desde la llegada de las pla-
taformas que permiten comparar. Es posible de-
ducir que la irrupcién de la Inteligencia Artificial
todavia hara mayor el impacto de la tecnologia en

44 El turismo religioso, entendido como especie, toma cada vez una importancia mayor, en el marco del turismo cultural considerado como género, como puede constatarse en la
publicacién de Moreno Rebato, Mar y Rodriguez Garcia, José Antonio, «El turismo religioso como turismo cultural: Régimen Juridico», editado en 2021 por el Ministerio de la Presi-
dencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica. Un referencial de los retiros espirituales existentes en Galicia se puede localizar en: https://inspyria.com/es/retiros-galicia.
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el sector turistico, con previsiones todavia dificiles
de calcular y cuantificar. Otro aspecto clave sera la
interaccion sectorial tanto interna como externa,
sobre todo en lo referente al hecho de compartir
datos para realizar la necesaria adaptacion a las
necesidades del mercado®.

En definitiva, el sector del turismo estd inmerso
en un proceso de transformacién verdaderamente
singular y posiblemente tinico. Por ello, es preciso
reaccionar y de ello dan buena cuenta los actores
sectoriales.

Y asi, en linea con las orientaciones posibles futuras,
el sector, como ya se menciond, precisa tomar cami-
nos diferentes y diferenciados. Nueve son las princi-
pales reacciones y desafios que pueden y deben irse
afrontando, como periodo mas inmediato entre el
2025 y el 2030, y estas son las siguientes (ordenadas
de manera conectada y enlazada para hacer ver que
las soluciones deberdn ser coordinadas y, a poder
ser, interconectadas en el interior del sector):

1. Como asunto critico en el sector y por todos sus
participes apuntado, se encuentra la formacion y
la captacidon de nuevo talento, vital para la oferta
de un servicio con las maximas garantias de cali-
dad posibles.

2. La importancia ya consolidada que la Sosteni-
bilidad, en todas sus vertientes, tiene para reali-
zar una oferta acorde con los deseos de la cliente-
la, muy concienciada ya con la importancia de la
preservacién de los recursos y el medio ambiente.
En el caso de Espana, y derivado del impacto del
Cambio Climético, se encuentra la importancia de
la gestién eficaz de los recursos naturales, los cua-
les se estan volviendo estratégicos; tal es el caso,
por ejemplo, del agua, elemento vital en el turis-
mo, que supone la demanda por parte del sector
turistico al gobierno espanol de un Plan Nacional
de Recursos Hidricos. En el caso concreto de Ga-
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licia, el impacto de los mayores periodos de calor
(gestion realizada por la denominada como Ofici-
na Técnica de Seca) implicaré el refuerzo del uso
del agua a través de los Planes de Contingencia
Ambiental.

3. La incorporacidn ya sistematica e imparable de
la tecnologia y la innovacién al sector. En el even-
to Fiturtechy, organizado por el ITH (Instituto
Tecnoldgico Hotelero) y FITUR, la feria anual por
antonomasia del sector, ya en su octava edicién
celebrado en fecha de febrero del ano 2025, se
marcaron 10 tendencias tecnoldgicas que apues-
tan por un turismo maés inteligente, regenerativo,
tecnoldgico, aunque, eso si, més centrado a su vez
en las personas*.

4. El diseno y creacién de alternativas a la esta-
cionalidad «clasica» de la oferta turistica, muy
centrada hasta ahora en los periodos vacacio-
nales al uso. Los nuevos formatos de prestaciéon
de la actividad laboral, permiten no solo las
vacaciones a la carta, sino también la eleccion
de férmulas novedosas de afrontar el ocio y su
disfrute. El auge del teletrabajo o el nomadismo
digital imponen la creacion de férmulas mas
adecuada y adaptadas a su realidad laboral. Y
no se puede olvidar la tendencia a la eleccion
de momentos y destinos que puedan implicar
una menor masificacién y un disfrute més per-
sonalizado. El turismo, cada vez mds, deberé
de tener en cuenta que el viaje no termina en el
momento que finaliza lo suscrito como paquete
turistico, sino que se encuentra condicionado
por el relato posterior y por la extensién de la
vivencia y la experiencia tenidas. Es mas, el sec-
tor tiene plena conciencia del arraigo que, en la
actualidad, tiene la Customer Experience (CX) o
Experiencia de Cliente. Para esta concepcién de
relacién con el cliente, la compra tiene un for-
mato experiencial que no se agota en su mero
consumo del viaje y estancia en si.

4 Taly como determina el estudio «Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafa (Hub Gaia-X Espafia)», promovido y editado por la Vicepresidencia Primera del Gobier-
noy el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, el sector turistico, a pesar de su transcendencia e importancia estratégicas, a la hora de compartir datos, interna
y externamente, presenta una gran atomizacién muy propia de la idiosincrasia del sector. Por ello, ademas de la asimilacion de la importancia de los datos, lo esta la colaboracion
y la generosidad de los participes ademas de la generacion del caldo de cultivo de dicha generosidad para compartir los datos en pro del bien comun.

46 |as tendencias e impactos Tech de influencia directa en el sector turistico son: La revolucién que supone la IA (Inteligencia Artificial), la Roboética, los cobots y la automatizacion
de procesos, la Digitalizacion y los gemelos digitales, la Gestion de Datos a través del Big & Smart Data, el uso de dispositivos de Realidad Virtual, el uso formativo de la tecnologia
para los profesionales del sector, la Ciberseguridad y la confianza digital y la innovacién colaborativa entre los principales componentes sectoriales. https://www.ithotelero.com/
fiturtechy/.
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5. En el caso de Espaiia, una peticién muy habi-
tual en las encuestas sobre mejoras en el turismo
ofertado lo supone la modernizacién de infraes-
tructuras y el fomento de la intermodalidad como
sostén efectivo para un desplazamiento sencillo
y cdmodo. Espania dispone, en la actualidad, de
buenas infraestructuras de todo tipo, pero el clien-
te quiere aprovechar bien su tiempo de ocio, tanto
en el desplazamiento como en la estancia. Y por
ello, la mejora de los sistemas de movilidad y sus
inter conexiones se vuelve imprescindible. De to-
dos modos, en Espana hay infraestructuras toda-
via no abordadas que dificultan la movilidad; por
poner un ejemplo muy revelador, los aeropuertos
de grandes ciudades espafolas como Madrid o
Barcelona encuentran ya algunas dificultades de
gestidon, dado el volumen de transitos que sopor-
tan, demandando, por ello, soluciones.

6. Se precisa la reorientacién hacia nuevos forma-
tos de turismo, tal es el caso del turismo social en
Espana o la consolidaciéon de otras alternativas
turisticas que, hasta ahora, resultaban minorita-
rias. La aparicién de la oferta masiva de vivienda
de uso turistico asilo ponen de relevancia, no solo
suponiendo un posible ahorro en costes para los
desplazados, sino que permiten otro tipo de vi-
vencias durante la estancia.

7. En consonancia con el punto anterior y como
situacion emergente de resultados con impacto
en el sector, se encuentra la necesaria regulacién
de la normativa sobre viviendas de uso turistico,
regulacién que se encuentra, en estos momentos,
dependiente de una excesiva parcelacién terri-
torial, y con un condicionante debido a las cir-
cunstancias especificas de cada ciudad y de cada
Comunidad Auténoma, no habiendo un plantea-
miento coordinado de rango estatal. Ello afecta de
lleno al sector turistico, en particular a la oferta
de alojamiento habitual que vive la situacién con
ciertos tintes de dramatismo y preocupacion.
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8. Homogeneizar la politica turistica en el territorio
nacional se estd volviendo ya una exigencia secto-
rial. Ello implic6 que en julio de 2023 se solicitase al
gobierno de Espaiia, salido en ese momento de las
urnas, una serie de méas de 50 acciones por parte de
la Mesa del Turismo de Espafa, en consenso con el
Consejo de Turismo de la CEOE para la homogeni-
zacién y mejora de la situacién del sector ante los
cambios que estan presentes en el mercado?.

9.Y ya como colofén y posible sintesis de las reac-
ciones posibles ya enunciadas, en el caso espaiiol
se corresponderia con el fortalecimiento de la Mar-
ca Espaiia, lo que implicaria una total coordinacién
publico-privada, que incluso conllevase la crea-
cién de un Ministerio de Turismo exento (dado que
esta configurada ya como la «primer industria» del
pais), o, como minimo, un pacto de estado o una
politica de estado propia en materia de turismo.

A raiz de lo expuesto y con la informacién obtenida,
tres son los retos fundamentales que el turismo tiene
ante si, encontrandose en este momento preparandose
para ello. De manera muy sintética, podriamos decir, a
juicio de FUTURISMO, que estos son: La Competitivi-
dad sectorial (que incluye el fomento de la participa-
cién y la cooperacién puiblico-privada con todos los
agentes implicados®), una Digitalizacién inevitable® y
el hacer una apuesta sectorial por una Segmentaciéon
de la oferta turistica (lo que implica una re orientacién
del modelo actual de Oferta a un modelo de Demanda
mucho mas adaptado a los requerimientos de la clien-
tela, tal y como se concretara mas adelante).

Y para conocer su parecer, se entiende el del Cliente
con mayusculas, consultamos una de las encuestas
realizadas mas recientes, la llevada a cabo a 8.000
clientes por parte de Eurostars Hotel Company, que
arroja los siguientes resultados en cuanto al enun-
ciado y solicitudes planteadas por los usuarios, es
decir, el resultado de su demanda como Customer
Experience o CX (vid., cuadro adjunto):

47 El documento incluye mas de 50 acciones articuladas en seis grandes materias: Marco institucional, Liderazgo turistico internacional, Marco fiscal y acceso a los fondos euro-
peos, Mejora de la competitividad, Reputacién del sector turistico, y concepcion de un Marco laboral propio.

48 Organos de cooperacién institucionales son el Consejo Espariol de Turismo (CONESTUR), la Conferencia Sectorial de Turismo y la Comisién Interministerial de Turismo, todas
ellas dependientes del Ministerio de Industria y Turismo; ademas de ello, existen otras instituciones como Turespana y la labor que realizan las entidades locales, diputaciones y
ayuntamientos en pro del turismo. Actores mas importantes del sector privado son las empresas turisticas, las asociaciones y organizaciones empresariales, los profesionales del

turismo y, como no, los turistas mismos.

4 Vid., informes de necesidades de digitalizacién en la pagina especializada https://www.pymeturisticadigital.es/.
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3. Andlisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

1. Viajar para conectar, desconectar para reconec-
tar. El viajero busca autenticidad y desconexién de
su vida cotidiana y de los condicionantes que ella
implica.

2. Ciudades histéricas conviviendo con destinos
exoéticos: el equilibrio perfecto. La combinacién
entre el turismo de ciudad monumental y el des-
tino de ocio rural o de mar sigue plenamente vi-
gente.

3. Sostenibilidad: el reto del turismo responsa-
ble. Como ya se apuntd, los criterios que emer-
gen de la Sostenibilidad son, ya, absolutamen-
te inevitables y requeridos como elementos de
competitividad y eleccidn posible de destinos.

4. Redes Sociales y recomendaciones: Inspira-
cion y confianza. Las redes sociales se han con-
vertido en los confidentes mdas utilizados a la
hora de decidir un destino y su consiguiente des-
plazamiento. Nos encontramos en el momento
de la primacia de la confianza basada en el con-
traste documentado.

5. Tecnologia y personalizacién: La era de los
viajes a medida. Turismo cada vez mas expe-
riencial y creacion de productos y servicios mas
personalizados y adaptados.

6. Escapadas cortas: La nueva tendencia. Se
consolida la desestacionalizacién, credndose
por ello nuevos momentos de disfrute turistico,
ajenos a los meros y tinicos periodos vacaciona-
les tanto en el verano como en fechas sefialadas
como pueda ser la Navidad o la Semana Santa.

7. Turismo cultural y gastronémico: Experien-
cias memorables. El turismo, cada vez m4s, im-
plica vivencias sensualizadas, tangibles y que
permitan el relato de lo vivido, incluso la posi-
bilidad de «gamificar» (convertirlo en una expe-
riencia lidica) tanto el acceso previo al servicio,
como la estancia y el resultado final consegui-
do®’.

o Economia Digital

8. Ocio versus trabajo: La necesidad de separar
para disfrutar. En definitiva, un turismo mas hi-
brido, menos rigido, mas combinado y adaptado
al consumidor. Se mantiene la separacion «bleisu-
re» (viajar por trabajo y ocio), pero con aspectos
especificos para cada faceta, llegando, incluso, a
ser posible su convivencia.

Aplicando todo lo anteriormente expresado, des-
de FUTURISMO nos atrevemos a determinar como
respuestas sectoriales las equivalencias entre oferta
y demanda que se estan produciendo, en estos mo-
mentos, en las relaciones entre ofertantes turisticos
y demandantes de productos y servicios turisticos.
Mantenemos la conviccion de que la confluencia en-
tre ambas propuestas, ofertas posibles por parte del
sector y demandas planteadas para su satisfaccién,
mantienen una clara tendencia a la confluencia gra-
cias a su fundamento en el Costumer Experience y la
segmentacion equivalente entre oferta y demanda.
De este modo, a modo de clasificacién muy basica,
planteamos ocho posibles tipologias genéricas de
turismo y 34 respuestas adaptadas a los tipos de pu-
blicos (realizacién propia):

1. Turismo de ocio y ludico:
1.1. Turismo de sol y playa.
1.2. Turismo de montaia.
1.3. Turismo de compras o shopping.
1.4. Turismo urbano.

2. Turismo cultural:
2.1. Turismo cultural genérico.
2.2. Turismo industrial.
2.3. Turismo enogastronémico y oleicola.
2.4. Turismo idiomatico
2.5. Turismo literario y cinematogréfico.
2.6. Turismo de festivales musicales.
2.7. Turismo especifico (p. e. ufoldgico, pueblos
abandonados, negro, atémico, necroturismo, con
mascotas, zonas de conflicto, etc.).

3. Turismo deportivo:
3.1. Turismo de deporte en general.
3.2. Turismo de nieve.

50 Como aspecto a destacar, es necesario reflejar que el peso de la cultura en PIB gallego es del 2,5%, emplea a mas de 34.000 personas y en los Gltimos afos crece a un ritmo
anual superior al 5%, convirtiéndose asi en la 52 Comunidad Auténoma con mas empleo Vid., estos datos en el documento editado por Xunta de Galicia y Xacobeo 2021-Galicia
«Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19».
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4, Turismo de mar:
4.1. Turismo nautico y maritimo.
4.2, Turismo de cruceros.
4.3. Turismo fluvial.

5. Turismo empresarial y de negocios:
5.1. Turismo de reuniones.
5.2. Turismo de business.
5.3. Turismo de Congresos y Conferencias.
5.4. Turismo de incentivos.

6. Turismo de naturaleza (ecoturismo) y aventura:
6.1. Turismos de senderismo y bosques.
6.2. Turismo rural y agroturismo
6.3. Turismo de aventura
6.4. Turismo de birding (ornitoldégico o Birdwatching).
6.5. Turismo de observacién astronémica (astro-
turismo).
6.6. Turismo cinegético.

3. Analisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

6.7. Turismo de especies concretas (p. e., campos
de lavandas, camelias o salinas).

7. Turismo wellness o de bienestar:
7.1. Turismo de termalismo.
7.2. Turismo de salud o médico
7.3. Turismo de desarrollo espiritual y bienestar.

8. Turismo tematico o con proposito:
8.1. Turismo de género.
8.2. Turismo social.
8.3. Turismo gris o senior.
8.4. Turismo religioso.

La concepcién que sostiene esta diferenciacion tan
exhaustiva (entendemos que, por supuesto, algunos
formatos de turismo que se han nominado pueden
solaparse o tener grandes concomitancias) lo supo-
ne la moderna concepcidn del marketing aplicado al
turismo ya citada, denominada Customer Experien-
ce (CX) o Experiencia de Cliente.

Procedente de una novedosa concepcion del marke-
ting que atiende a relacionar directamente la compra
o adquisicion con las experiencias que provoca en
el consumidor, para esta orientacién dicha compra
va mas alld de la mera adquisicion, en el caso de un
producto, o del disfrute concreto si se trata de un ser-
vicio. La experiencia para el consumidor comienza
antes de la compra, incluso aplica al relato ofrecido
por parte del ofertante. El objetivo final se concreta
en el logro de una satisfaccion plena, afectando ésta
a un continuum que comienza en el momento de la
eleccién posible y termina cuando el cliente relata
en términos positivos, incluso habiendo pasado ya
cierto tiempo, las sensaciones placenteras y satisfac-
torias obtenidas durante el proceso. El grafico adjun-
to da cuenta de los aspectos mas importantes de lo
que supone la Experiencia de Cliente®'. Ademas del
disfrute ocasionado y de la posible reiteracién de la
adquisicién, concebir la oferta con criterios de CX
vincula directamente con la marca.

FElementos fundamentales de la CX que antes con res-
pecto al producto/servicio turistico clasico, no se te-
nian en cuenta o se daban por sobrentendidos y como

5LEl grafico que se presenta se encuentra en el texto «CX: el factor clave en el comercio y el turismo», Foro sectorial de Comercio y Turismo, Adjuntament Barcelona, Barcelona

Activa, 2022.
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3. Andlisis cualitativo del sector del turismo en Galicia

COMPONENTES DE LA

EXPERIENCIA DE CLIENTE (CX)
FUENTE: ADJUNTAMENT BARCELONA

CONTEXTO
® Digitalizacion

® Mas competencia para
acceder a bienes y servicios

® Profesionalizaciéon para
fidelizar a la clientela

® Fidelizacion de clientes

LA EXPERIENCIA
DE CLIENTE

® Percepcion positiva de la
marca

® Captacion de nuevos

segmentos de publico OBJETIVOS

ya asimilados en la propia oferta son el relato previo
de lo que se va a vivir (el storytelling o narracién de
la experiencia posible), la planificacién basada en las
experiencias digitales fluidas (basadas en la realidad
aumentada), las sensaciones o emociones que se ge-
neran y su transmisién (smartificacion o uso masivo
de la tecnologia basada en la experiencia lidica de la
gamificacion), el traslado de la satisfaccion al entorno
o el recuerdo mismo de la experiencia. Debido a todo
ello, la CX irrumpe desde hace algtin tiempo con fuer-
za convirtiéndose ya en una exigencia por parte de los
consumidores turisticos. De ahi la segmentacién tan
pormenorizada que hemos propuesto: Cada respues-
ta que se ofrece a través del servicio especifico provoca
una experiencia propia en cada consumidor, quienes
ya, desde un primer momento, orientan su decisién
a la busqueda de vivencias concebidas y proyectadas
previamente; y ello conlleva una gestion adecuada de
las expectativas.

Para la consultora multinacional McKinsey, las em-
presas turisticas centradas en el cliente, las que van

° Economia Digital

® Recuerdo que se genera en
la mente y la emocion de
quien consume a causa de su
relacion con la marca

@ Incluye mensaje, producto o
servicio, proceso de venta,
marketing, atencioén al cliente
y experiencia después de la
compra

® Suma total de los factores que
determinan la percepcion de
una organizacion (concepto
de journey): como el cliente
experimenta los momentos
de compra/venta

mas alld del especifico servicio, son un 60% maés ren-
tables que aquellas que no se enfocan claramente
al consumidor, siempre y cuando estén dispuestas
a ofertar experiencias relevantes e inolvidables, in-
citando asi a la repeticién de la experiencia con la
marca®. En definitiva, se trata de ir mas alla del cla-
sico y escueto Servicio al Cliente, favoreciendo asf
la especializacién frente a la generalizacién, la per-
sonalizacién frente a la masificacién, la experiencia
trasmisible enfrentada al mero disfrute personal. De
este modo, la CX se consolida como un factor dife-
rencial de competitividad, tanto como marca nacio-
nal como atendiendo al servicio ofrecido desde los
diversos componentes del sector turistico®.

Tal y como se presenta en la imagen adjunta, una
nueva orientacién, mas amplia, de relacién con el
consumidor, con el cliente, en un formato que he-
mos denominado como «Modelo de Experiencia Ex-
tendida» (M2EX), se abre paso, suponiendo con ello
una mayor interaccién, sostenida en el impacto que
supone la utilizacién de las nuevas tecnologias®:

52Vid., en McKinsey & Company, «The future of Customer Experience in the Travel Industry», 2024.

53 El efecto de la lealtad de marca y de los beneficios que esta produce puede consultarse en el documento de Phocuswright, «The Evolution of Travel Loyalty Programs», Pho-

cusWire White Paper, editado en junio 2024.

54 Tomado de «Informe Innovacién turistica en Galicia 2020», Esade-Creépolis, Aula Internacional de Innovacién Turistica ESADE, 2020.
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PROCESO DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE (CX)

FUENTE: ESADE-CREAPOLIS.
EXPERIENCIA
DE CLIENTE
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omando en cuenta las tendencias tanto mun-

diales como nacionales sobre el sector del turis-
mo ya referidas, atendamos ahora a una dimensién
mas local, mas acotada, pero no por ello de menor
valor, ni mucho menos, y esto es lo que correspon-
de a un modelo de futuro propio del turismo en
Galicia. De ahi que en este apartado se analicen
las repercusiones de las novedades que el turismo
ofrece en la actualidad, las reacciones que el turis-
mo como industria mantiene con todos los compo-
nentes de su entorno, sobre todo aquellas con un
sesgo de posible impacto negativo y los factores di-
ferenciales y de consolidacién de Galicia como una
oferta completa de caracter singular y debidamente
identificable.

4.1. Nuevas tendencias en el turismo y su efec-
to sobre el sector turistico gallego

La referencia fundamental sobre el futuro del turis-
mo en Galicia lo supone la definida como «Estratexia
de Turismo de Galicia 2030»*°, texto ya referido y pro-
piciado por la Xunta de Galicia en comandita con el
Cluster de Turismo de Galicia. Para dicha estrategia,
en la que han participado a través de 20 mesas de tra-
bajo mas de 1.000 agentes turisticos provenientes de
todos los subsectores de la actividad turistica, con el
apoyo de cerca de 600 encuestas online y con la cola-
boracion de mas de 100 profesionales y expertos del
sector divididos en 8 mesas de trabajo, se marca un
desafio muy claro: Conseguir un turismo auténtico y
sostenible, fundamentado en el fomento de relacio-
nes positivas gracias a un formato colaborativo entre
residentes y turistas. El modo mas adecuado para su
logro se considera que se produzca, en gran medida,
a través de la preservacion y el realce de la riqueza
cultural, natural y social de Galicia.

Es necesario poner en valor esta macro inversiéon
prevista dado que, a juicio y datos del Banco de Es-
pana, las ratios de inversion en el sector turistico han
caido en las ultimas décadas, no habiendo avances
notables en el componente de intangibles, taly como
reflejan las imagenes adjuntas®:

4. El modelo de futuro del sector turistico en Galicia

EVOLUCION DE LA INVERSION EN TURISMO EN ESPANA
FUENTE: BANCO DE ESPANA.

[l 2002-2004 W 2012-2014 2022
0,30 NVERSION/VAB

TURISMO TOTAL

INVERSION/VAB, POR TIPO DE CAPITAL. TURISMO

[l 2002-2004 W 2012-2014 2022

0,14 RATIO

0,12

0,10

0,08

0,06

0,04

OTRAS EQUIPO INTANGIBLES
CONSTRUCCIONES

Este planteamiento estratégico resulta vital en este
momento para afianzar la oferta general por parte de
Galicia en los mercados turisticos tanto nacionales
como internacionales. Comenzando en el afio 2024
y mediante una inversién prevista de mas de 1.000
millones de euros hasta el referente final del afio
2030, la estrategia se sostiene sobre 8 misiones y el
desarrollo de 64 medidas que referimos con el nece-
sario detalle dada la trascendencia para el turismo
en Galicia de su contenido. Y asi, las misiones y las
consiguientes medidas son las siguientes:

Mision 1. Configurar a Galicia como un destino au-
téntico y diferencial, dadas sus caracteristicas tan
especiales, no solo geogréaficas, sino también de

55 «Estratexia de Turismo de Galicia 2030», Xunta de Galicia y Cluster de Turismo de Galicia. Vid., en https://www.turismo.gal/canle-institucional/turismo-de-galicia/a-axencia/estra-
texia-do-turismo-de-galicia- 2030?langld=es_ES. Solo accesible el resumen ejecutivo en la pagina referida.

5 Referencias obtenidas de Gavilan Angel, director general de economia del Banco de Esparia, «Unas pinceladas macro-estructurales sobre el sector turistico espafiol», ponencia
del 1° Encuentro entre productores y usuarios de las estadisticas de turismo INE-IEGD-CSIC, Madrid, 9 de junio de 2025.
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confluencia y diversidad tanto identitaria como
cultural, lo que la convierte en un destino singu-
lar y diferente. Teniendo como trasfondo la gene-
racién de experiencias inmersivas, dando valor a
las sensaciones y una apuesta por la innovacion
diferenciadora, la misién se concreta en 10 me-
didas, contando, asi mismo, con una inversién de
291.328.000 euros, y siendo estas:

Medida 1.1. Desenvolvimiento del Camino de
Santiago como destino especialmente singular
con criterios de sostenibilidad integral en linea
con lo expuesto en el Plan Director do Camifio
2022-2027%. Inversion: 144.190.000€.

Medida 1.2. Fomento y desarrollo del Xacobeo
2027, préximo Ano Santo Jacobeo de especial rele-
vancia (dado que el siguiente sera en el ano 2032,
cinco afos més tarde). Inversién: 73.117.000€.

Medida 1.3. Considerar la gastronomia como
un recurso estratégico a través de la conversién
de Galicia en un HUB Gastrondmico. Inversion:
11.903.000¢€.

Medida 1.4. Enoturismo, el vino como factor dife-
rencial, y como complemento gastronémico. In-
version: 6.984.000€.

Medida 1.5. Convertir a Galicia en un referente in-
ternacional en turismo costero y nautico, gracias
al aprovechamiento, uso y conservaciéon de los
ecosistemas costeros. Inversion: 22.875.000€.

Medida 1.6. Convertirse también en un referente
del turismo termal, tratando de hacer de Galicia
un destino clave del termalismo en Espana. Inver-
sién: 10.011.000€.

Medida 1.7. Preservacion del Patrimonio Singular,
vertebrando, asi mismo, rutas temaéticas especifi-
cas. Inversion: 7.450.000€.

Medida 1.8. Reivindicacion dela Galicia de las fies-
tas y las tradiciones populares, convertidas en un
efectivo reclamo turistico. Inversién: 13.034.000€.

o Economia Digital

Medida 1.9. Apuesta por un turismo de alto valor
aniadido, enfocado a nuevos perfiles turisticos con
gustos mas sofisticados. Inversion: 756.000€.

Medida 1.10. Diseno de productos innovadores,
mediante la aplicaciéon de una innovacién abierta,
colaborativa e intersectorial, favoreciendo el em-
prendimiento con datos accesibles que faciliten un se-
guimiento y el control efectivos. Inversion: 1.008.000€.

Misidn 2. Determinar la estrategia turistica propia bajo
una consideracién de la Sostenibilidad Integral, que
vaya mas alld de las meras cuestiones ambientales,
acudiendo al afianzamiento de los criterios sociales,
econdmicos y de gobernanza, lo que afectaria al fo-
mento del necesario bienestar social de las poblaciones
locales, asi como sin olvidar el obligado enraizamiento
especifico con cada territorio en concreto. En este cri-
terio de Sostenibilidad Integral se incluyen, as{ mismo,
unas fluidas relaciones entre residentes y turistas. Este
empeno tiene la final pretension de convertir Galicia
en un ejemplo y en un modelo de turismo responsable,
y, con una inversién total de 190.980.000 euros, poner
en marcha las siguientes diez medidas especificas:

Medida 2.1. Opcién inevitable enfocada a una de-
cidida apuesta por un modelo turistico netamente
responsable, con una clara vocacion de afianza-
miento territorial. Inversién: 4.961.000€.

Medida 2.2. Una gestién efectiva de los flujos tu-
risticos, favoreciendo una re distribuciéon de los
viajeros, al objeto de evitar saturaciones y masifi-
caciones, impulsando el acceso a lugares con me-
nor concentracién turistica. Inversién: 756.000€.

Medida 2.3. Hacer minimo el impacto medioam-
biental, actuando sobre la transformacién energé-
tica sectorial o la apuesta por una movilidad sos-
tenible a través de ayudas especificas. Inversion:
127.317.000€.

Medida 2.4. Favoreciendo experiencias turisticas
enlanaturalezayespacios naturales con el fomen-
to de actividades mas novedosas como el ciclotu-
rismo o el ecoturismo. Inversién: 11.547.000€.

57 «Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027», Xunta de Galicia, Xacobeo, Galicia, publicado en el afio 2022. Consultable en:

https://www.caminet.org/s/caminet/item/4015.
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Medida 2.5. Conservando e impulsando los es-
pacios naturales protegidos, y apostando por la
divulgacién e interpretacién in situ. Inversion:
10.090.000€.

Medida 2.6. Conservacién del patrimonio paisa-
jisticos y todo lo referente al consiguiente también
patrimonio natural, gracias a la existencia en Ga-
licia de una gran biodiversidad a preservar. Inver-
sién: 15.020.000€.

Medida 2.7. Apostar por una sostenibilidad com-
pleta, global, implica, asi mismo, optar por una
accesibilidad universal, tanto fisica, como cogni-
tiva y sensorial, para todos los ptblicos, optando
por una oferta turistica de total acceso e inclusiva.
Inversion: 4.682.000€.

Medida 2.8. Un nuevo modelo, mas avanzado y
adaptado, de Turismo Social, muy enfocado a
personas mayores y familias, sobre todo, en las
temporadas media y baja, tratando asi de deses-
tacionalizar la experiencia turistica méas habitual.
Inversion: 12.600.000€.

Medida 2.9. Impulso a la Economia Circular,
transformandose asi el actual modelo lineal poco
sostenible ni regenerativo. Ello implicara que la
actividad turistica tenga un alto componente de
transformacién verde. Inversidn: 1.052.000€.

Medida 2.10. Creacidn de Clubs de Producto en li-
nea con el ya creado denominado Galicia Destino
Sostible, consolidando con esta iniciativa la inte-
raccién de los factores que componen la Sosteni-
bilidad. Inversion: 2.955.000€.
Mision 3. Desestacionalizar e Internacionalizar
el destino Galicia a través de una promocion y
comercializacién especialmente enfocada hacia
estos dos factores decisivos lo que los convierten
en importantes retos actuales. Eso si, sin dejar
de lado la importancia del turismo nacional y su
peso especifico en la demanda turistica gallega.
Para ello, como ya hemos apuntado, es imprescin-
dible segmentar y especializar la oferta. Ello im-
plica la creacién de una «nueva estrategia de co-
municacién del destino Galicia», un lugar no solo
para acudir, sino también para permanecer y para
vivir, con capacidad para una acogida hospitala-
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ria. Ello se pretende lograr con una inversién de
242.329.000€ a través de la puesta en marcha de las
siguientes 9 medidas:

Medida 3.1. Acudir a y vivir en Galicia son com-
patibles, iniciativa que se denomina Proxecta Ga-
licia. En definitiva, entenderla como un referente
en calidad de vida tanto para el turismo nacional
como para el internacional. Inversidn: 3.250.000€.

Medida 3.2. Optar por la excelencia en la promo-
cion turistica, gracias a la creaciéon de un relato
concebido para fidelizar al fordneo, promocio-
nando eventos fuera de las temporadas mas clasi-
cas como el verano, realizando acciones de noto-
riedad encaminadas a periodos como la Navidad
o los Carnavales. Inversién: 139.612.000€.

Medida 3.3. Primar los eventos y actuaciones tu-
risticas desestacionalizadas en colaboraciéon con
diversos agentes turisticos a través de incentivos o
bonos. Inversion: 50.593.000€.

Medida 3.4. Incrementar el peso del turismo
extranjero, contando con el apoyo de otros de-
partamentos del Gobierno gallego. Inversion:
26.582.000€.

Medida 3.5. Impulso a modelos turisticos como el
turismo de shopping o compras o el turismo urba-
no, apostando por la mejora de la movilidad y la
inter modularidad. Inversion: 12.142.000€.

Medida 3.6. Enfoque hacia el Turismo MICE, muy
en conexién con, al menos en un principio, el tu-
rismo urbano, contando con el gran apoyo que
presta a este tipo de turismo acudir a eventos o fe-
rias especializadas. Inversién: 4.631.000¢€.

Medida 3.7. Afianzando el referente de calidad que
supone la marca y sello Galicia Calidade, como un re-
ferencial de contrate sobre lo ofrecido en destino. Se
contardé para ello con el apoyo de sellos comola S o la
Q, ambos de Calidad, en lo referente a una oferta tu-
ristica contrastaday certificada. Inversion: 4.367.000€.

Medida 3.8. Generacidon de servicios integrales
ayudados por ofertas complementarias, buscando
un servicio mas completo y de més alta calidad.
Inversion: 504.000€.
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Medida 3.9. Una nueva estrategia de comunica-
cion para el Destino Galicia, mas enfocada a los
profesionales del turismo convirtiéndolos en em-
bajadores y prescriptores de la marca Galicia. In-
version: 378.000¢€.
Misidn 4. Buscar la rentabilidad empresarial y el lo-
gro del mayor grado posible de competitividad es
una misién fundamental para la pervivencia del sec-
tor y de sus componentes, sobre todo, las empresas.
De este modo, la propuesta estratégica del turismo
orientada hacia el 2030 no olvida que este, el turis-
mo, ademads de ser sostenible basandose en los crite-
rios clasicos ASG, también lo tiene que ser en lo refe-
rente a su apartado econémico, el apartado E. Y ello
se logra con tres vectores concurrentes: Con el fo-
mento de modelos de negocio propios; creando va-
lor a través de la apuesta por la calidad; y renovando
las infraestructuras empresariales para hacerlas mas
competitivas. Ademds de ello, se tenderd a la des-
burocratizacién maxima posible de tramites y per-
misos, a favorecer el emprendimiento y la creacién
de nuevas empresas y, a la par, la renovacién de la
oferta actual de los establecimientos existentes. Para
esta mision, se destina una inversidon de conjunto de
66.630.000€ desgranada en 8 medidas, que son:

Medida 4.1. Un portal tinico para el turismo, con
muy diversas funcionalidades, no solo las habi-
tualmente atribuidas al mero uso instrumental
de este tipo de medio tecnolégico, sino también
atendiendo a la atraccién de inversores interesa-
dos en disponer recursos econémicos para el sec-
tor turistico gallego. Inversién: 630.000€.

Medida 4.2. Una mayor financiacién para proyec-
tos singulares, facilitando el acceso a recursos fi-
nancieros de diversa indole, ademas de favorecer
la resiliencia empresarial. Inversién: 25.000.000€.

Medida 4.3. Una oferta renovada en relacién a las
posibilidades de otros tipos de alojamientos que
puedan convertir a Galicia en un destino de exce-
lencia, gracias a proyectos tractores de importante
arrastre empresarial. Inversion: 18.900.000€.

Medida 4.4. Decidida apuesta por la Mejora Con-
tinua como elemento de afianzamiento de la ex-
celencia en la prestacién de servicios turisticos. Se
hara a través de ayudas y certificaciones, tanto de
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Calidad como de Sostenibilidad, que se les pue-
dan ofrecer alas empresas a través de aportaciones
complementarias destinadas al asesoramiento, la
informacién yla formacién. Inversion: 4.734.000€.

Medida 4.5. Creacion de una red que de apoyo ac-
tivo en el exterior para favorecer el conocimiento
de la marca Galicia y de sus atributos, asi como la
concepcion de proyectos de internacionalizacion.
Inversion: 7.500.000€.

Medida 4.6. Puesta en marcha de un servicio in-
tegral de asesoramiento y consultoria, incluyendo
acciones de formacién, con alta personalizacién
para cada empresa turistica, con el objetivo de
fortalecer la competitividad y el valor de las em-
presas turisticas, contando con el concierto y res-
paldo por parte del Centro Superior de Hosteleria
de Galicia. Inversién: 1.968.000€.

Medida 4.7. Creacién de nuevas oportunidades de
negocio a través del fomento del emprendimien-
to, en este caso, por supuesto turistico. Se utilizara
para ello no solo el apoyo financiero a través de
ayudas y subvenciones, sino también tutorias y
formacidn especializadas. Inversion: 3.320.000€.

Medida 4.8. Adscripcién al modelo de la Innova-
cion Abierta aplicado de manera adaptada al sec-
tor del turismo, involucrando a todos sus partici-
pes. Inversion: 4.578.000€.
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Mision 5. Condicionada Galicia por la dispersion, tanto
geografica como poblacidn, el pretender conseguir el
logro de un reequilibrio territorial se puede conquistar
gracias a la mejora de la movilidad y la conectividad
especialmente enfocadas al mercado turistico. Aqui se
apuntan varias sub estrategias conectadas: Las referen-
tes al mantenimiento exento de los nticleos singulares,
la coordinacidn turistica entre los tres aeropuertos exis-
tentes en Galicia, la intermodalidad entre distintos for-
matos de transporte, afectando también a los transitos
en soportes moéviles ferroviarios, maritimos y fluviales;
y, finalmente, lo que aplique a la movilidad denomina-
dablanda, itinerarios mediante bicicleta o directamen-
te peatonales o de senderismo, en directa conexién
con la sostenibilidad o el acceso a las conexiones en la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal en el marco de
la macro estrategia territorial europea AECT, Agrupa-
cién Europea de Cooperacién Territorial®®. La misién
se desgrana en 6 medidas con una inversion prevista
de 75.219.000€, siendo estas:

Medida 5.1. Una conectividad e intermodalidad
turistica que alcance al maximo de lugares posible,
favoreciendo el reequilibrio territorial y poblacio-
nal gracias a la combinacién de diversas solucio-
nes de transporte colectivo. Inversidn: 2.363.000€.

Medida 5.2. Con el lema de «Galicia mais preto»
(Galicia mas cerca), se pretende favorecer la cone-
xién con otros lugares externos, tal es el caso de
Portugal, en este caso y especialmente gracias a la
implantacién definitiva de la Alta Velocidad. In-
version: 1.078.000€.

Medida 5.3. Una mejor gestion de la inter cone-
xién de los medios de transporte bajo la deno-
minacion de «Galicia Conecta», favoreciéndose
con ello la accesibilidad a zonas menos visitadas,
como el rural o ciudades no monumentales con
menor presidn turistica. Inversién: 35.832.000€.

Medida 5.4. Una revitalizacién del turismo rural,
con la mejora de las instalaciones y los accesos,
asf como favoreciendo una oferta lo mas completa
posible, resaltando las bondades de la estancia en
el agro gallego. Inversion: 15.880.000€.

4. El modelo de futuro del sector turistico en Galicia

Medida 5.5. Un objetivo claro es el de ligar el tu-
rismo rural, tanto el del campo como el de mar, a
los productos propios de cada zona, dando a co-
nocer, asi mismo, lo especifico de cada ubicacién
(producto autéctono, artesania local, etc.). De este
modo, se vincula el turismo y el sector productivo
gallego. Inversion: 1.026.000€.

Medida 5.6. Una revitalizacién del turismo hist6-
rico, mas centrado en el ambito urbano y favore-
ciendo las zonas menos transitadas de los barrios
y zonas con tradicién secular. Se atenderéd también
a la restauracion fisica y a la promocién de eventos
culturales y a las actividades propias de cada zona.
Inversion: 19.040.000€.

Mision 6. Favoreciendo la gobernanza en destino,
siendo este un criterio estratégico con peculiarida-
des muy especificas. Derivada de la Misién 2, que
afecta a una concepcion consciente y asumida sobre
una Sostenibilidad Integral propia, esta considera-
cién sobre la gobernanza en destino afecta a la po-
sibilidad de otorgarles capacidad de maniobra a la
hora de implantar los mencionados criterios AESG
a los lugares de llegada. Esto también implica el re
equilibrio entre zonas y territorios, buscandose con
ello que el turismo suponga un factor de lucha con-
tra el abandono y el despoblamiento de las zonas
rurales, generandose, de este modo, oportunidades
econdmicas para el afianzamiento del tejido produc-
tivo y de la poblacion rural; todo ello bajo la tutela
de un marco legal mas adaptado y el fomento de la
colaboracién piiblico-privada. Se articulara en torno
a7 medidas, contando con un presupuesto estimado
de 55.032.000€, siendo estas:

Medida 6.1. Una integracién de la poblacién local
en la gobernanza turistica, dentro de la formula
de la sostenibilidad social, gracias al fomento de
la colaboracion y la participacién activas con for-
matos tipo como los foros de didlogo entre la ciu-
dadaniay el sector turistico. Inversién: 1.847.000€.

Medida 6.2. La revisién integral del marco nor-
mativo que afecta al sector turistico en Galicia, en
particular la yalejana Ley 7/2022 de 27 de octubre,

%8 Toda la informacion disponible tanto de la Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial (AECT) como en todo aquello que afecta a las Eurorregiones se encuentra en el site

oficial: https://cor.europa.eu/es/agrupacion-europea- de-cooperacion-territorial.
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asi como toda la normativa sectorial ya implanta-
da. Inversién: 126.000€.

Media 6.3. Garantizar la gobernanza mediante
una vigilancia activa del cumplimiento normativo
gracias a la intensificacion de la actividad inspec-
tora. Inversién: 9.337.000€.

Medida 6.4. El fomento y ahondamiento de los
acuerdos y convenios especificos con los geodes-
tinos, por considerarse entidades supramunici-
pales activamente involucradas. Ello implicard,
como ocurre también con el apoyo en el sistema
cientifico de las universidades gallegas, una ma-
yor cooperacién publica e interadministrativa. In-
version: 38.937.000€.

Medida 6.5. Una colaboracion con el mundo em-
presarial y de las empresas entre ellas, en especial
con el sector cultural o el tejido productivo, crean-
do espacios de colaboracion y beneficio comtn.
Inversion: 378.000¢€.

Medida 6.6. Muy de la mano con el Claster de Turis-
mo gallego como 6rgano representativo y de reivin-
dicacién del valor que conlleva el sector turistico
gallego, y como ejemplo de colaboracién publi-
co-privado, se fomentard el aspecto asociativo en
la cadena de valor sectorial. Inversion: 3.605.000€.

Medida 6.7. La necesaria, por evidente, coopera-
cion transfronteriza con el inico pais con el que
se mantiene frontera fisica: Portugal. Para ello, se
pondréd en marcha un Cluaster Transfronterizo de
la Eurorregion, desarrollandose a través de este
canal autorizado actividades conjuntas transfron-
terizas. Inversidn: 802.000€.

Mision 7. Utilizando los medios disponibles que
brinda la inteligencia turistica (TURINT en el caso
de Galicia) y la ya consiguiente y obligada transfor-
macion digital. Como ya se ha visto a lo largo del
todo el presente Informe, el impacto de la tecnolo-
gia en el sector turistico, aunque un tanto incipien-
te en algunas de sus facetas, se considera que va a
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resultar decisivo. Por ello, la transformacion digital
de la industria turistica gallega va a convertirse en
inevitable. La utilizacién eficiente de las TIC va a
impactar en toda la cadena de valor del turismo ga-
llego, incluso en su relacién con todos los compo-
nentes del sistema de valor econémico y social de
Galicia, incluida la AMTEGA. Mediante 9 medidas,
se pretende realizar una inversion de 55.732.000€
en las siguientes actuaciones:

Medida 7.1. Un reforzamiento de las capacidades
tecnoldgicas sectoriales ya existentes, tal es el caso
de TURING (Sistema de Intelixencia Turistica de Ga-
licia), TURESPAZO (extranet sectorial de entrada ala
plataforma Smart Turismo), RITGA (Registro de In-
formacion Turistica de Galicia), SIXITU (Inspeccion
Turistica) o TURINFO (Portal de la Red de Oficinas
de Informacién Turistica)®. Se prevén actuaciones
referentes al desarrollo de lineas de alto avance tec-
nolégico como el gemelo digital, los sistemas de vi-
gilancia tecnolégica o los desarrollos propios de la
novedosa sensorica. Inversién: 27.666.000€.

Medida 7.2. Gracias a las sofisticadas aplicacio-
nes mas actuales que permite la tecnologia, sobre
todo con la irrupcidn de la Inteligencia Artificial
(TA) o el manejo de datos (Big Data), en este caso
propios del turismo, se hace mucho mas efec-
tiva y util al sector. Y ello permitira la creacion
de un Observatorio de Sostenibilidad Turistica
(adjudicado en noviembre de 2024, cuenta con
un plazo de 24 meses para su puesta en marcha)
y la interconexién entre los espacios de datos
abiertos referentes al turismo gallego. Inversién:
15.805.000¢€.

Medida 7.3. El uso de la Realidad Virtual (RV) o de la
Realidad Aumentada (RA) también apoyan la crea-
cién de experiencias turisticas inmersivas novedo-
sas en destino; todo esto permite llegar a una mayor
cantidad de audiencias, sobre toda a través de un uso
eficiente de las Redes Sociales. Inversion: 4.863.000€.

Medida 7.4. La transformacién digital del sector
turistico, gracias a la aportacion de ayudas y sub-

%9 Dada la importancia de estas iniciativas ya consolidadas, ofrecemos los enlaces localizables en Internet para un posible conocimiento de una mayor profundidad de los entes
citados: TURINT (https://aei.turismo.gal/), TURESPAZO (https://turespazo.turismo.gal/es/web/turespazo/inicio), RITGA (https://ritga.turismo.gal), SIXITU (el Plan de Inspeccion Turistica
se viene implantando desde 2008; solo en 2024 se llevaron a cabo 4.134 actuaciones) y TURINFO (https://turinfo.turismo.gal/es/web/portal-turinfo).
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venciones, sobre todo enfocadas a las pequenas
y medianas empresas, contando estas con una
abrumadora presencia en el sector. Se contara con
el apoyo del formato que permite la Innovacion
Abierta. Inversién: 5.130.000¢€.

Medida 7.5. Establecimiento de Programas de
Asesoramiento personalizado Tecnolédgico, con-
cebidos como apoyo a la comprensién y asimila-
cion de las virtudes y los beneficios que aporta la
tecnoldgica al sector. Inversidon: 378.000€.

Medida 7.6. Para lograr lo ya expuesto, se vuelve
una actuacion prioritaria hacer atractivo el sector
a tecnodlogos que quieran desarrollar una carrera
profesional en el turismo. Para ello, se afianza la
oferta con formacion especializada, lograr acuer-
dos con centros de conocimiento o crear espacios
atractivos para los némadas digitales, entre otras
iniciativas. Inversion: 252.000€.

Medida 7.7. Las oficinas de turismo estaran obli-
gadas a prestar un servicio méas tecnologizado y
digital, en conexidn con la Axencia de Turismo.
Inversidn: 378.000€.

Medida 7.8. Una explotacién mas adecuada de los
sistemas de posicionamiento en linea de los dife-
rentes destinos, utilizdndose para ello formulas
de comercializacién con sostén digital, como la
conexion con sistemas de reserva PMS en linea y
andénima. Inversion: 630.000€.

Medida 7.9. Un nuevo espacio web multifuncio-
nal, que permita una personalizacién en la deci-
sidn de traslado y estancia por parte del consumi-
dor final. Inversién: 630.000€.

Mision 8. Y teniendo en cuenta la importancia que
para todo ello supone el cuidado del Capital Huma-
no sectorial y, sobre todo, la necesaria retencién del
talento existente. Dada la tendencia del turismo no
masificado, aquel que opta por una estrategia bien de
diferenciacion o bien de alta segmentacion, a la cali-
dad e, incluso, a la sofisticacidn, estas opciones estra-
tégicas precisan de un personal debidamente forma-
do y profesional. Y como complemento, la atraccién y
retencién de un talento que va a tener en el trato hu-
mano un elemento diferencial, resultando obligado
hacer lo posible por convertir el sector turistico, en un
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ambito de trabajo, en atractivo desde el punto de vista
del acceso y permanencia en el mundo laboral. Para
su logro, el Centro Superior de Hosteleria de Galicia
(CSHG) sera el referente para la mejora de la profesio-
nalidad turistica, con el apoyo tanto de todo el sector
como del Clister de Turismo. Se contaré para ello con
una inversion de 28.260.000€ y el desarrollo de 5 me-
didas a través de las siguientes acciones:

Medida 8.1. Aspecto destacado lo sera la valora-
cion no solo de la actividad turistica en si como
un motor econémico para Galicia, sino, también
de sus profesionales. Sensibilizar sobre su labor,
asi como mejorar la percepcion social sobre sus
funciones, ayudara a la captacién y retencion
de talento, insertable en el sector turistico en un
formato mas profesional y aceptado. Inversidn:
1.369.000¢€.

Medida 8.2. Formar y capacitar profesionalmen-
te se vuelven indispensables para consolidar a
Galicia como un destino de calidad, referencia
en cualquier lugar hasta donde llegue su imagen
como destino de gran interés para lograr pues-
tos de trabajo relevantes en el turismo. Inversion:
17.838.000¢€.

Medida 8.3. Opcién inevitable: retener el talento
ya existente, dado que, en el turismo, en este mo-
mento se publican ofertas profesionales cada vez
mas atractivasy que provienen de fuera de Galicia.
Ademés de ello, existe un evidente problema de re-
levo generacional con un gran impacto sectorial,
que es obligado afrontar. Inversion: 7.793.000€.

Medida 8.4. En conexién con la anterior medida, tam-
bién estd la atraccion de talento exterior, convirtiendo,
de este modo, a Galicia, en un destino profesional de
referencia, en particular para descendientes de ga-
llegos que quieran volver a su tierra de origen fami-
liar, facilitindoles la tramitacién burocratica y el ac-
ceso desde sus paises de origen. Inversion: 630.000€.

Medida 8.5. Contando con la inestimable y nece-
saria colaboracién tanto del Centro Superior de
Hosteleria de Galicia como del conjunto del sis-
tema educativo y formativo gallegos, sobre todo
el especializado en turismo, se busca crear una
red empresarial sélida y resiliente que permita la
mejora de la calidad profesional de los directi-
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vos del sector, asi como el traslado y transferen-
cia de un conocimiento 1til y adaptado secto-
rialmente en un formato extendido. Inversion:
630.000¢€.

Como resumen de todo lo expuesto referido a las
actuaciones previstas entre los afios 2024 hasta 2030
que contempla la Estrategia Turistica 2030, ofrece-
mos los propios indicadores econémicos que el do-
cumento propone como resumen. De este modo, la
proyeccién econémica que afecta a los indicadores
propiamente sectoriales que se produciria por la
implantacién de la Extratexia sostiene que la Tarifa
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Media Diaria Hotelera (ADR) va a aumentar 33,5%
en los siete afnos utilizados como referente tempo-
ral, la Tarifa Media Diaria de Turista (GMD) se incre-
mentard en un 37% (similar tanto para el mercado
tanto nacional como para el internacional) y que el
volumen de ocupados en el sector turistico conta-
rd con un contingente mayor de un 13,8%, pasando
de los 127.162 profesionales existentes en 2023 a los
145.000 profesionales esperados para el 2030.

Sobre un presupuesto estimado de 1.005.510.000€ para
el periodo temporal entre 2024 y 2030 (7 anos), los da-
tos concretos de las inversiones son los siguientes:

PRESUPUESTO DE LA “ESTRATEXIA DE TURISMO DE GALICIA 2030”.

FUENTE: XUNTA DE GALICIA.

IMPORTES ANO

MISION 2024 2025 2026

2027 2028 2029 2030 TOTAL

MISION 1.

GALICIA,

DESTINO AUTENTICO
E DIFERENCIAL 47.294.243

61.170.189 49.210.530

65.594.705 22.686.705 | 22.686.705 | 22.684.922 291.328.000

MISION 2.
SOSTIBILIDADE

INTEGRAL 13.958.348 33.771.716 34.5643.493

28.324.669 26.998.489 | 27.113.535 | 26.269.750  190.980.000

MISION 3.

PROMOCION,
COMERCIALIZACION,
DESESTACIONALIZACION |  32.886.386

33.902.246 34.114.886

34.701.886 35.034.266 | 35.714.004 | 35.973.325  242.329.000

MISION 4.
COMPETITIVIDAD E
RENDIBILIDADE
EMPRESARIAL 8.725.404

10.020.448 9.666.848

9.550.848 9.548.848 9.548.848 | 9.568.755 66.630.000

MISION 5.
MOVILIDADE,
CONECTIVIDADE
TURISTICAE
REEQUILIBRIO
TERRITORIAL 18.330.684

16.406.014 16.506.014

8.377.131 6.340.131 6.340.131 | 2.918.893 75.219.000

MISION 6.
GOBERNANZA DO

DESTINO 8.174.161 7.959.633 7.816.650

7.770.567 7.770.567 7.770.567 7.769.855 55.032.000

MISION 7.
INTELIXENCIA
TURISTICA

E TRANSFORMACION
DIXITAL 7.291.770

7.904.170 8.304.170

8.058.231 8.058.231 8.058.231 | 8.057.197 55.732.000

MISION 8.
CAPITALHUMANO
E RETENCION DO
TALENTO 5.248.720

5.253.242 5.403.171

4.583.515 2.583.515 2.393.915 | 2.593.923 28.260.000

141.909.716 176.387.658 | 165.565.764

166.961.552 | 119.020.753 | 119.825.937 | 115.838.619 1.005.510.000
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En otro cuadro ofrecido por el documento, se apun-
ta que, en el importe total, un 81,64% procedera de
la Axencia de Turismo de Galicia, siendo superior al
90% de la cuantia en las Misiones 1, 3 y 6, implican-
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do a otras Consellerias en un 18,36% sin especificar
cudles ni en qué formato de colaboracién. Ofrece-
mos el cuadro que lo refleja en relacién a cuantias
concretas:

APORTACIONES AL PRESUPUESTO DE LA “ESTRATEXIA DE TURISMO DE GALICIA 2023”

FUENTE: XUNTA DE GALICIA.

IMPORTES ANO
MISION APORTACION TURISMO APORTACION OUTRAS CONSELLERIAS % TURISMO % OUTRAS CONSELLERIAS
MISION 1.
GALICIA, DESTINO AUTENTICO E DIFERENCIAL  281.449.349 9.878.651 96,61 3,39
MISION 2.
SOSTIBILIDADE INTEGRAL 150.405.511 40.574.489 78,75 21,25
MISION 3.
PROMOCION, COMERCIALIZACION,
DESESTACIONALIZACION 222.676.767 19.652.235 91,89 8,11
MISION 4.
COMPETITIVIDAD E RENDIBILIDADE
EMPRESARIAL 31.104.325 35.525.675 46,68 53,32
MISION 5.
MOVILIDADE, CONECTIVIDADE
TURISTICA E REEQUILIBRIO
TERRITORIAL 44.136.081 31.082.919 58,68 4132
MISION 6.
GOBERNANZA DO DESTINO 55.032.000 - 100,00 0,00
MISION 7.
INTELIXENCIA TURISTICA
E TRANSFORMACION DIXITAL 20.195.631 35.536.369 36,24 63.76
MISION 8.
CAPITAL HUMANO E RETENCION DO
TALENTO 15.854.200 12.405.800 56,10 43,90
TOTAL 820.853.864 184.656.136 8164 18,36

Valoracion de la Estratexia Turistica de Galicia
2024 -2030 (ETG 2030)

La ETG 2030 (denominacién que utilizaremos a partir
de ahora para simplificar su enunciacidn) propuesta
por dos de las mas importantes y fundamentales enti-
dades garantes del turismo en Galicia, Xunta y Cluster,
es, desde el punto de vista técnico, suficientemente
ajustada a una realidad futura sectorial ya analiza-
da. De cardcter holistico, esto es, tratando de abarcar
todas las facetas que aplican sobre el merca—do tu-
ristico gallego, y con la asuncién de criterios de total
actualidad, consideramos desde este Informe, con un
criterio absolutamente constructivo, que el horizonte
de ambicion, tanto tematico como temporal, podria
considerar algunas mejoras posibles, las cuales, des-

pués de un andlisis general, aunque con cierto detalle,
apuntamos como aportaciones técnicas:

1. Valoracidon Estratégica:

1.1. La estructura del Informe responde a ocho
retos a los que debera hacer frente el sector en su
inmediato futuro. Y, de manera enunciativa, estos
retos serfan:

- La Misidn 1 corresponde al Reto de la Singulari-
dad de Galicia como destino.

- La Misién 2 corresponde al Reto de la Sostenibili-
dad, en este caso, Integral, afectando tanto alos AESG
como a los ODS, (en particular ala A de los AESG).

- La Misién 3 corresponde al Reto de la Desesta-
cionalizacion.
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- La Misidon 4 corresponde al Reto de la Competiti-
vidad (la E de los AESG).
- La Misi6én 5 corresponde al Reto del Reequili-
brio Territorial (1a S de los AESG).

- La Misién 6 corresponde al Reto de la Gober-
nanza (la G de los AESG).
- La Misi6én 7 corresponde al Reto de la Digitali-
zacion.
- La Misi6n 8 corresponde al Reto que supone el
cuidado del Capital Humano.

Por lo tanto, agrupando por contenidos similares,
en realidad se reducen los retos a practicamente la
mitad, en concreto, a cinco: Singularidad (dotada
con 291.328.000€), Sostenibilidad (con sus crite-
rios AESG correspondientes y con una dotaciéon de
387.861.000€), Desestacionalizaciéon (cuantia otor-
gada 242.329.000) Digitalizacién (cuantia otorgada
55.732.000€) y Capital Humano (captacién, retencién
y desarrollo del talento con una cantidad a utilizar de
28.260.000€). En definitiva, lo que las orientaciones
mas clésicas sobre el futuro mas estandar del turismo
predican. En conclusion, en términos generales su-
pone poca novedad sobre los grandes planteamientos
realizados desde distintos &mbitos nacionales e inter-
nacionales aplicados al sector del turismo.

En definitiva, muy en linea con las orientaciones
de futuro mas habituales que enlazan con los es-
tudios realizados sobre el futuro del turismo. En
conclusidn, la propuesta estratégica bebe de las
fuentes habituales de andlisis de la prospectiva
turistica en aras de consolidar el modelo turistico
gallego existente hasta el momento. Sin embargo,
consideramos desde este informe que esa volun-
tad de consolidacién del modelo actual puede
convivir, a su vez, con una mirada mas ambiciosa
y una serie de medidas mas atrevidas para el futu-
ro del sector en Galicia.

1.2. El formato utilizado, al menos el que se refiere
en el Informe Ejecutivo, salvo en el cuadro de in-
versiones de la pagina 32, ofrece cantidades rotun-
das. Es preciso anotar que en el caso de la Misién
3. Promocidén, Comercializacién, Desestacionali-
zacion e Internacionalizacion, existe una discre-
pancia entre la inversién conjunta (242.329.000€)
y el sumatorio de sus 9 Medidas (242.059.000€),
detectdndose una diferencia de 270.000€. Ello no
ocurre en el resto de cuantias, tanto generales
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como aplicables a cada Medida por Misién, cuan-
do se realiza la valoracién cuantitativa de los otros
siete capitulos de intervencién de la ETG 2030.

1.3. En relacidn al presupuesto general, el total de
1.005.510.000€, supone una cuantia de una enor-
me relevancia, lo que implicarfa un acuerdo entre
fuerzasy actores politicos diversos y de proceden-
cias muy variopintas, y ya desde un inicio y puesta
en marcha. Ello permitira el logro de resultados
mas consolidados provocando que se considera-
se al Turismo y, consiguientemente a la ETG 2030,
como una «cuestién de estado autonémico».

1.4. La participacién de las entidades, organiza-
ciones y empresas privadas se encuentra un tanto
diluida. Este tipo de iniciativas, denominadas pu-
blico-privadas exigen no solo consenso con las enti-
dades participantes, sino también un tiempo de ma-
duracién y de asentamiento, precisando, asi mismo,
una planificacién previa a su puesta en marcha.

1.5. Enlinea con el punto anterior, una importante
cantidad de iniciativas se resuelven con «ayudas
y subvenciones», que, si no se otorgan con una
simplificacién de la tramitacién burocratica de
manera muy efectiva, suelen alejar a las entidades
privadas, sobre todo a las minipymes y a las py-
mes, de su solicitud y tramitacion. Por ello, todo
lo relacionado con la mejora de los tramites y el
apoyo en formato de acompafamiento, supon-
drén herramientas decisivas para el logro de las 8
Misiones propuestas.

1.6. Las Misiones 2, 4, 5y 6 corresponden todas al
mismo reto, que no es otro que el de la Sosteni-
bilidad, incluyendo los criterios que hemos de-
nominado AESG, sumando por ello una cuantia
muy considerable, 387.861.000€, suponiendo un
importante 38,5% del total presupuestado.

2. Valoracion Tactica:

2.1. Muchas de las Medidas planteadas resultan
comunes o pretenden objetivos muy similares,
siendo necesario o bien ajustar las acciones de
cada Mediday concebirlas en conexidn o bien ela-
borar un entramado de Medidas con conexiones
tanto tematicas como presupuestarias, creindose
de este modo una «Red relacional turistica».
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2.2. Para que las Medidas interconectadas fuesen
realmente efectivas, seria necesario concebir y
poner en marcha un érgano inter administrativo
entre Consellerias y relacionado con otras insti-
tuciones implicadas. Un presupuesto tan elevado
y 64 medidas propuestas asi lo van a exigir, sien-
do necesario revisar si la Agencia de Turismo de
Galicia cuenta con efectivos y recursos suficientes
para su logro.

2.3. Algunos de los importes que aparecen en el cua-
dro de Indicadores Econdmicos se encuentran mal
sumados, aunque hay que reconocer que son canti-
dades muy limitadas y con escasa importancia.

A pesar de estas minimas discrepancias, muy me-
nores y debidas a las imprecisiones propias de las
hojas Excel, es preciso poner de manifiesto que la
cuantia de 1.005.510.000€ aplicada a un Plan Es-
tratégico de la importancia y trascendencia tanto

4. El modelo de futuro del sector turistico en Galicia

para el sector turistico como para Galicia en si, va
a exigir un control de gran rigurosidad, y con el no
dudamos que lo vaya a contar.

2.4. Se verifica en el cuadro de Indicadores Econd-
micos que el esfuerzo inversor serd mas intenso en
los anos anteriores al Xacobeo 2027.

2.5. Hay cuantias que se repiten como similares o
iguales en Misiones y Medidas que son absoluta-
mente diferentes. Ofrecemos tinicamente tres ejem-
plos: en el primero, la Misién 4 en su Medida 4.2, la
Misién 7 con las Medidas 7.8 y 7.9 y la Misién 8 con
las Medidas 8.4y 8.5 atodas ellas, en este caso 5, se les
asigna una cuantia igual, 630.000. En el segundo, se
atribuye una cuantia de 378.000€ a cuatro medidas, a
laMedida 3.9 de la Mision 3, ala Medida 6.5 de 1a Mi-
sién 6y a las Medidas 5 y 7 de la Misién 7. Un tercer
ejemplo se observa en la distribucidn anual entre los
anos 2028y 2029, siendo las cuantias por Misién y la
cuantia final anual practicamente las mismas. Para
evitar suspicacias y en aras de la claridad y la trans-
parencia debidas en este tipo de proyectos de tanta
magnitud, la explicacién de las partidas presupues-
tarias, dada la envergadura de la encomienda, preci-
saran el maximo de comprensién posible.

3. Valoracion Especifica:

3.1. Misién 1. Galicia, destino auténtico y diferen-

cial; aspectos a considerar:
3.1.1. Es la Misi6n con una mayor cuantia pre-
supuestaria asignada. Las medidas 3, 4, 5, 6, 7,
8y 9 (es decir 7 de 10) se dedican a actividades
turisticas existentes, frente al punto 10, que se
orienta los productos turisticos innovadores
con una dotacién un tanto menor: 1.008.000€.
3.1.2. Al Camino de Santiago, en esta Mision,
se le dedica una cuantia de gran relevancia, su-
mando las dos partidas, la 1 y la 2 un total de
217.307.000€, es decir, mas de un 20% del pre-
supuesto total se le asigna directamente al Ca-
mino. Dadas algunas discrepancias por parte de
Concellos como el de Vigo con el tratamiento tan
particular que se mantiene institucionalmente
con el Camino de Santiago, sera preciso también
contar con este tipo de sensibilidades.
3.1.3. La aportacion por parte de Turismo es la
mayor con mucha diferencia (96,6%) de todas
las Misiones.
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3.2. Misién 2. Sostibilidade Integral; aspectos a
considerar:

3.4.1. La cuantia asignada, dados los objetivos
que se pretenden conseguir, y en comparacion

3.2.1. La cuantia dedicada a la Medida 3. Adap-
taciéon 6 cambio climatico e Xestion eficiente
dos recursos es muy elevada, suponiendo por
ello una serie de actuaciones de gran impacto.
En consecuencia, se necesitard una especial
coordinacién, asi como concitar la participa-
cion de diversas Consellerias y organismos,
tanto autondmicos como nacionales. Ello se
observa claramente en la aportacién de otras
Consellerias en el cuadro destinado a las apor-
taciones econéOmicas, siendo esta cuantia la
mayor de todas (aunque no el porcentaje de
aportacién, mayor en el caso de la Misiones 4
y 5, aunque estas contienen una mucha menor
cuantia).

3.2.2. Con respecto al Turismo Social y dadas
sus caracteristicas especiales, sobre todo con
el colectivo senior, el condicionante del clima
gallego dificultara su desestacionalizacidn, te-
niendo que optarse por otro tipo de formatos
turisticos no soportados en el modelo de sol
y playa. Algo similar ocurrird con las acciones
concebidas para familias.

con otras asignaciones no parece especialmente
alta, sobre todo en lo que se refiere a la Medida
4.3, que afecta a los alojamientos y a proyectos
denominados tractores, que suelen demandar
importantes partidas econémicas.

3.4.2. La Medida 4.2 dedicada al Financiamento
e Garantias para Proxectos singulares precisa-
r4, como su denominacién exige, la definicién
previa de lo que supongan como tales los pro-
yectos singulares (en particular, digitales), asi
como desarrollar férmulas financieras total-
mente adaptadas, quizds no concebidas hasta
ahora. Algo similar acontecerd con la Medida
4.6 dedicada ésta a Programas de Asesoramien-
to Empresarial y la Medida 4.7 orientada al Em-
prendemento turistico, las cuales precisara es-
pecificidades muy concretas.

3.4.3.La Medida 4.4 Mellora Continua do Sector
Turistico va a precisar un mayor detalle y con-
crecidn, y es concurrente con otras Medidas,
sobre todo en la Misidn 8 dedicada al Capital
Humano y la retencién del Talento.

3.4.4. Echamos en falta una mayor concrecién
sobre el inevitable entramado de relaciones que

3.3. Misién 3. Promocién, Comercializacién, Des-
estacionalizacién e Internacionalizacién; aspec-
tos a considerar:
3.3.1. La cuantia asignada es la segunda en im-
portancia, y también la segunda en cuanto al
porcentaje aportado por Turismo. Ello implica
que los procesos de comercializacion seran de-

se tendran que producir entre las empresas y
entidades privadas con la administracién, dado
que la colaboracion privada-ptblica va a resultar
imprescindible aplicarla a toda esta Mision 4.

3.5. Mision 5. Mobilidade, Conectividade turistica
e Reequilibrio territorial; aspectos a considerar:

cisivos en los siete afios considerados.

3.3.2. Se le dedica a la Promocion, la Medida
3.2, un porcentaje muy elevado del presupues-
to, sobre un 56%, que sumado a lo asignado a
la Medida 3.3. que es una derivada de la ante-
rior, supone mas de tres cuartas partes del pre-
supuesto. Tendra que ser muy detallado el Plan
Comercial que se derive dado que en la Medida
3.2 se habla de «a construccién dun relato...»,
cuestion ésta bastante poco tangible.

3.3.3. La argumentacién de la Medida 3.8, Re-
ceptivo e Oferta Complementaria, queda un
tanto desdibujada, dado que alude a generali-
dades.

3.5.1. Las seis Medidas tienen un montante final
de 75.219.000€, cuantia importante si se tiene
en cuenta el nimero de medidas, comparada
esta Misidn con las otras siete. Dadas las tema-
ticas tratadas, el nivel de interaccion con otras
Consellerias tendrd que ser muy alto, elevando
su aportacion al 41,32%. Y esto se concreta so-
bre todo en las Medidas 5.1 y 5.3.

3.5.2. Asi mismo, la dotacién a la Medida 5.5
correspondiente al turismo vinculado 6 sector
productivo tiene una financiacion escasa, a pe-
sar de tener relaciéon con la economia y produc-
tos de proximidad muy relevante.

3.5.3. La Medida 5.6 sobre Barrios Histéricos e
Singulares estd relacionada muy directamen-

3.4. Mision 4. Rendibilidade Empresarial e Com-
petitividade; aspectos a considerar:

te con la Medida 1.7 que se aplica sobre el Pa-
trimonio Singular. Asi también, la Medida 5.4
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sobre revitalizaciéon do Turismo Rural, con una
dotacién importante de 15.880.000€ se relacio-
na muy directamente con las Medidas 2.4, 2.5y
2.6 sobre espacios naturales, dotadas con mas
de 36.000.000€, aplicandose por ello una cuan-
tia ya de conjunto de més de 50.000.000€.

3.6. Misi6én 6. Gobernanza do Destino; aspectos a

considerar:
3.6.1. Esta Misién es una derivada muy directa
de los criterios AESG propios de la Sostenibili-
dad, en este caso, el criterio G de Gobernanza.
3.6.2. Para 7 Medidas se asigna un presupuesto
muy ajustado, y que, ademas, va a ser totalmen-
te asumido por Turismo.
3.6.3. La Media 6.1 correspondiente a la Inte-
graciéon da poboacién local na gobernanza no
parece sencilla su ejecucion.
3.6.4. La Medida 6.2 Revision do Marco Norma-
tivo no parece que, operativamente, sea com-
petencia de Turismo.
3.6.5. Las Medidas 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7 se basan en
criterios dificilmente cuantificables como la co-
laboracion y la cooperacion. En concreto la 6.4
Cooperacion Publica e Interadministrativa vuel-
Ve a precisar para su ejecucion contar con un
organismo de coordinacidn, consumiendo ade-
mas el 71% del presupuesto total de la Mision.

3.7. Misi6n 7. Intelixencia turistica e Transforma-

cion Dixital; aspectos a considerar:
3.7.1. La dotacidon econémica de esta Mision, en
estos momentos crucial para el turismo, es la
segunda menor de todas las 8 Misiones, sobre
todo si se tiene en cuenta que son 9 Medidas.
3.7.2. Ademas de ello, la parte mas importante
de la inversion se la lleva una Mision de refuer-
zo de las capacidades tecnoldgicas internas,
Medida 7.1, actuando en sistemas ya estableci-
dosy funcionando. La cuantia supone practica-
mente el 50% de la inversion total en la Misién.
3.7.3. Salvo la consiguiente Medida 7.2 dedica-
da al Espazo de Datos Turisticos, que se lleva un
28% del presupuesto asignado, el resto de atri-
buciones econémicas al resto de las 6 Medidas
es sensiblemente menor. Frente a esto, la trans-
formacioén digital, Medida 7.4, tiene inicamen-
te un porcentaje del 10%, manifiestamente es-
caso para la ya obligada transformacién digital
de todo un sector.

3.8. Mision 8, aspectos a considerar:

4. El modelo de futuro del sector turistico en Galicia

3.8.1. Contando con la menor cantidad presu-
puestada, aunque cierto es que tiene tan solo 5
Medidas.

3.8.2. Casi un 60% del presupuesto general se
concentra en los afos 2024 a 2026, con lo que
debieran estar ya en marcha las acciones a lle-
var a cabo desde el primer afio 2024.

3.8.3.La Medida 8.3 sobre Retencién do Talento
propio precisaria acciones muy concretas y de
una enorme inmediatez, dada la situacion que,
con respecto a sus ocupaciones profesionales,
estd viviendo el sector.

El previo anélisis realizado nos aboca a considerar
que la ETG 2030 propuesta desde la Xunta de Galicia
y el Cluster de Turismo tiene tres grandes elementos
sustanciales que la caracterizan, y estos son, por ci-
tar inicamente los tres mas esenciales y sin &nimo
de revisién profunda:

- Como tal, se establece una Estrategia que preten-
de afianzar lo existente, aunque considerando que
el horizonte temporal planteado lo supone el afio
2030. Muchas de las propuestas realizadas ya se es-
tan llevando a cabo en Galicia, con lo que, llegada
es la hora de su consolidacién, lo que permitiria
mejorar sustancialmente una cierta imagen topica
externa de Galicia anclada en la existencia de una
«materia prima de origen» dificilmente rebatible.

- Consideramos que la propuesta estratégica es un
modelo claramente de oferta. Dada esta preeminen-
cia, con ello se deja un tanto de lado la posibilidad
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de articular un modelo mas de demanda, es decir,
de adaptacion de lo que en materia de turismo pue-
de ofrecer Galicia de manera segmentada y adaptada
a diferentes tipos de colectivos, primandose por ello
la Experiencia de Cliente ya citada como formato de
orientacion de los productos y los servicios turisticos.

- El resorte que cuenta con mayores aportaciones
presupuestarias gira en torno a la Sostenibilidad,
sometiéndose la Estrategia a uno de los pardmetros
de referencia mas tépicos y més utilizados a la hora
de considerar el futuro en el sector del turismo.

En definitiva, la ETG 2030 debe apostar, sin duda al-
guna y decididamente por considerar el destino Ga-
licia como una propuesta propia y tnica rotunda al
mercado, no dando la impresién de ser la primera vez
que se realiza como tal un planteamiento complejo
y omnicomprensivo, a pesar de que ya vaya apare-
ciendo como Misiéon niimero 1 que Galicia sea con-
siderada (porque, de alguna manera, todavia no lo
es) como un destino singular, auténtico y diferencial.
Una inversién como la prevista en siete anos de mas
de 1.000 millones de euros, precisa a su vez la valentia
y el coraje que debera destilar una Estrategia como la
propuesta, a la hora de afrontar el futuro de un sector
llamado a convertirse en uno de los pilares econdmi-
cos y de futuro con mayor fuste y consiguiente rele-
vancia. Asi mismo, recomendamos que nazca fruto de
un consenso entre todos los entes intervinientes en el
turismo en Galicia, estimandose, como ya se aludid, al
Turismo como una cuestidon de orden no solo estraté-
gico, sino también como un factor decisivo del futuro
en comun. En particular, esta deberia ser una divisa
que debieran compartir todas las fuerzas politicas
y sociales gallegas, al objeto de evitar los males que
pueden aquejar al turismo se consoliden en Galicia, y
que van a ser tratados en el siguiente apartado.

4.2. Las reacciones al turismo y suimpacto social
Pero no todo van a ser buenas noticias y datos alentado-

res en el idilico, o al menos idealizado, mundo del turis-
mo gallego. Segun el dltimo Barémetro de Percepcién
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Turistica de la consultora especializada LLYC corres-
pondiente al segundo trimestre del ano 2025%, Galicia
esuna de las diezcomunidades auténomas que alcanza
el mero aprobado en percepcién social del turismo, un
escueto 5,1 sobre 10. En comparacion con el afio inme-
diatamente anterior, el 2024, en el que se mantuvo una
valoracién un poco mayor del 5,8 sobre 10, el descenso
sigue una senda imparable, puesto que en los afios 2022
y 2023 se superaba el 7,5 también sobre 10.

Continuando con la informacién recogida por LLYC,
tanto la Sostenibilidad y la oferta turistica diversa,
como también la internacionalizacién, son percibi-
dos como elementos positivos del turismo gallego.
Por el contrario, las tematicas relacionadas con los
efectos del sector turistico que se consideran nega-
tivas son: La proliferacion de los pisos turisticos ile-
gales en Galicia, y, en conexion, el impacto negativo
del turismo en la vivienda local, los conflictos deri-
vados de la tasa turistica, los problemas de infraes-
tructura y movilidad provocados por el aumento de
turistas en el territorio, y, finalmente, la saturacién
turistica que origina la denominada como «turismo-
fobia». Este tltimo sentimiento es expresado de ma-
nera mas contundente y con cierto sentimiento de
reivindicacién de un supuesto pasado idilico donde
el turista resultaba algo ocasional y aceptable.

Siendo realistas, el turismo supone un conjunto nu-
trido de impactos negativos, necesitando estos una
gestion eficiente. Entre los mas desatacados, hemos
de citar los siguientes:
- El deterioro del patrimonio histérico y natural.
- Una alteracion de los espacios publicos y, en
concreto, del viario.
- Conlflicto con otro tipo de actividades: Agroali-
mentarias, ganaderas, industriales, etc.
- Abandono de actividades tradicionales en susti-
tucién de las propias del turismo.
- Desprestigio y mercantilizacion de tradiciones y
productos locales.
- Cambios en los valores y formas de vida del des-
tino afectado por un turismo masivo.
- Alteracién de la estructura econdémica y de los
roles sociales.

60 £l Barémetro de Percepcién Turistica es una herramienta desarrollada por la consultora global de Marketing y Public Affairs LLYC (Llorente y Cuenca) que mide de forma trimestral
la reputacion y el sentimiento social sobre el turismo en Espafay en cada comunidad autébnoma. Para obtener los resultados, se analizan mas de 4,6 millones de informaciones en
medios digitales, redes sociales, foros, etc. La opinién negativa en Galicia sobre el turismo es ya del 35% de la muestra, por encima de un 29% de mensajes positivos. Vid., https://

barometroturismo.llyc.global/.
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- Inflacién local de los precios que afecta negativa-
mente a las economias familiares.

- Aparicion de conflictos sociales derivados, sobre
todo, de la masificacidn, tales como la violencia o
los comportamientos incivicos.

- Impactos de las nuevas construcciones e infraes-
tructuras y alteraciones del paisaje.

- Incremento notable en la demanda de recursos
bésicos como el agua y la energia.

- Aumento de residuos y dificultades para su co-
rrecta gestion.

- Aparicion de vertederos incontrolados.

- Contaminacion de las aguas por vertidos.

- Contaminacién del aire por las emisiones de ve-
hiculos y sistemas de climatizacién.

- Emisiones de ruido excesivo y aglomeraciones.

- Emisiones que danan la atmdsfera directamente.
- Compactacién de suelos en el viario y en los sen-
deros rurales provocando su erosion.

- Alteracién o incluso destruccion de habitats na-
turales.

- Introduccidén de especies invasoras en los ecosis-
temas y pérdida de biodiversidad.

- Mayor riesgo de incendios, sobre todo los produ-

cidos por acampadas no controladas.
- Alteraciones en el trafico ciudadano e inter ciu-
dades.

A este tipo de perturbaciones hay que incorporar al-
gunas mas recientes y novedosas como son la gentri-
ficacion (o deterioro de zonas urbanas que implica el
desplazamiento de los habitantes originales), la apa-
ricion del sentimiento de ser parte de un escenario, la
masificacidn o la pérdida del sentimiento de arraigo
y pertenencia. El enquistamiento de estos sentimien-
tos ante la llegada de «los otros» en formato de diver-
sion generalizada ha dado lugar a una denominacién
especifica, tal es la de la «turismofobia», llegdndose
en Galicia a inventarse una palabra despectiva para
nominar a los turistas entendidos como elementos
distorsionadores: «Fodechinchos»®! (en realidad mas
aplicado a los turistas molestos procedentes de Ma-
drid, que en la prensa internacional bautizan como
«fish thieves», ladrones de pescado, aparecido de esta
guisa en un articulo del diario britanico The Guardian
de titulo «Ladrones de pescado no bienvenidos: los
gallegos acufnan un términos para el estereotipo del
turista madrileno»).

b1 El término ha llegado a tener tanto arraigo, que hasta aparece en la Wikipedia, la enciclopedia libre mas consultada en Internet: https://es.wikipedia.org/wiki/Fodechincho.
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Parece una reaccién «logica» el hecho de que cuando
el turismo crece, crezcan también las tensiones socia-
les hacia el fenémeno turistico, en linea con lo expre-
sado anteriormente. Dado que el turismo, entendido
de una manera generalizada, en Galicia no tiene toda-
via una consideracién tan desfavorable como en otros
lugares, si comienzan a aparecer alertas de importan-
cia, generandose, asi mismo, debates y controversias,
en algunas ocasiones heredadas fundamentalmen-
te de la masificacion y la saturacién provocadas por
los contingentes de turistas. Y dada dicha influencia
negativa, se constata que, en Galicia, se estan produ-
ciendo cada vez con mayor intensidad movimientos
y actuaciones de cuestionamiento y rechazo; por ello,
vamos a analizar cinco de los efectos mds pernicio-
sos y su influencia en la llegada de turistas al ya poco
brumoso noreste peninsular. Estos cinco elementos,
en gran medida conectados entre si, son los siguien-
tes: La masificacion turistica, la situacién de los de-
nominados como «pisos turisticos», la gentrificacién
relacionada con el punto anterior, espoleada, en este
caso, por el turismo, el impacto de la cada vez més ex-
tendida tasa turistica yla pérdida de la identidad terri-
torial por parte de los autéctonos como una reacciéon
alasincomodidades provocadas porlallegada de per-
sonas procedentes del exterior.

La masificacion turistica. Se suele considerar, al
menos hasta ahora, que Galicia no estd sufriendo
una saturacion turistica generalizada (fenémeno
este que comienza ya a denominarse «suturismo»).
Resulta obvio que, salvo en el verano y en lugares
puntuales, la densidad de turistas no llega a niveles
como los experimentados por otros lugares en Es-
pafia como las islas Baleares o la costa catalana, o,
incluso, en lugares de turismo masivo como la cos-
ta mediterranea andaluza o los destinos clasicos de
Canarias y Baleares. Aun asi, localizaciones como
Santiago de Compostela, al fin y al cabo, destino
ultimo de todos los Caminos de Santiago, ubica-
ciones singulares como las Islas Cies o la de Ons o
monumentos naturales como la playa de las Cate-

° Economia Digital

drales en la costa lucense, a pesar de precisarse en
muchos casos reservas previas, comienzan a sufrir
los efectos de las aglomeraciones®. Segun el portal
de alquiler vacacional Holidu, quienes elaboran un
ranking de lugares turisticos saturados denominado
«Indice de las ciudades con mds saturacién turisti-
ca»®, en el afio 2024 cuatro destinos en Galicia for-
mar parte de un ranking de los primeros 30 destinos
al borde del colapso, y estos son: Sanxenxo (en el
puesto 24, contando con 14,89 turistas por habitan-
te), O Grove (en posicion 27, y con 10,14 turistas por
habitante) y Santiago de Compostela (en un puesto
29, contando con 9,69 turistas por habitante). Hay
que tener en cuenta que las tres ubicaciones galle-
gas se encuentran todavia muy lejos de los niveles
de afluencia que soporta el primero de los destinos
masificados, Sant Lloreng des Cardassar, en las Islas
Baleares, municipio que cuenta con 73,1 turistas por
habitante. Y ya mas alejados y dentro de los 100 des-
tinos espafoles més saturados se encuentran otras
ubicaciones como Ribadeo (puesto 40), Viveiro
(puesto 69), A Corunia (puesto 80), Vigo (puesto 84),
Lugo (puesto 90) y Ourense (puesto 99). Algo similar
ocurre con la saturacién especifica derivada de las
citas musicales que se producen a lo largo del vera-
no (con ejemplos como O Son do Camifo y O Gozo
Festival en Santiago, el Resurrection Fest en Viveiro
o el Marisquino 2025 que se celebra en Vigo, los cua-
les aglutinan una gran cantidad de ptiblico en pocos
dias de conciertos y actividades lidicas y festivas).

En resumen y segtn la dltima encuesta de YouGov (la
mayor comunidad de encuestas on line mundial que
pregunta recurrentemente a unos 24 millones de per-
sonas) a través de su Regional DestinationIndex, Ga-
licia emerge, todavia, como uno de los destinos turis-
ticos percibidos como menos masificados en Espana,
enrealidad, el que menos, seguido de Asturias y Can-
tabria, estableciendo a la franja noroeste de la penin-
sula ibérica con un indice de saturacién muy bajo®.

La situacién de los «pisos turisticos». Se entiende

62 Como mero ejemplo, la Playa de las Catedrales en Ribadeo cuenta con un Plan de proteccion del arenal articulado por la Xunta de Galicia operativo desde el 1 de julio hasta el 30
de septiembre de cada afo, estableciéndose para su preservacion un cupo diario de 4.812 visitantes posibles. A fecha del inicio del mes de agosto de 2025, estaban ya agotados
los pases gratuitos que se solicitan a través de la web https://ascatedrais.xunta.gal.

63 El indice elaborado por la plataforma de alquileres vacacionales Holidu (hitps://www.holidu.es ) esta basado en los resultados obtenidos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera
anual que elabora el Instituto Nacional de Estadistica. Los resultados pueden consultarse en: https://www.holidu.es/magazine/destinos-turisticos-mas-saturados.

64 El Regional DestinationIndex (https://es yougov.com/travel/articles) es una herramienta de inteligencia turistica que incorporar 8 variables relacionadas con la sostenibilidad, entre
las que se encuentra, por supuesto, la masificacion. Es interesante destacar que en relacién a destinos percibidos como mas amigables para el Colectivo LGTBIQ+, de 17 Comuni-
dades Autdbnomas espafolas, Galicia ocupa un meritorio 8° puesto.
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por la denominacién genérica de «piso turistico», en
realidad VUT, Vivienda de Uso Turistico® (diferente
de un VFT, Vivienda para Fines Turisticos, que son
similares pero estas tiltimas dedicadas totalmente al
turismo), aquel inmueble de tipo residencia que se
alquila a turistas de manera habitual por periodos de
tiempo inferiores a un mes. Se encuentran ubicadas
en cualquier zona de las ciudades, no necesariamen-
te en un formato turisticos de caracter exclusivo. En
definitiva, fruto de un proceso de liberalizacién de
la ocupacidn con fines turisticos, supone un modo
privado de ofrecer residencia en lugares que no sean
necesariamente de caracter empresarial. Son gestio-
nadas por particulares, y ofrecen otro tipo de servicio
similar a albergarse en una casa privada o un hogar.
Suelen estar publicitadas a través de las plataformas
de alquiler on line a partir de un modelo de nego-
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cio turistico disruptivo como es el caso de Airbnb o
de Booking.com. Este tipo de nuevo formato de re-
sidencia, especialmente en zonas de turismo, supo-
ne un impacto significativo en la industria hotelera
tradicional, generdndose con ello un debate muy
importante no solo en el sector, debido a lo que su-
ponen como competencia, sino también en la acep-
taciéon por parte de los vecinos donde estan ubicados
los inmuebles. Ademas de ello y dado lo reciente de
su regulacion, el impacto econémico y fiscal, sobre
todo cuando este tipo de viviendas no cuentan con
las licencias oportunas, es de enorme importancia.

Las VUT deben estar inscritas en el registro inico im-
pulsado por al Ministerio de Vivienda y Agenda Ur-
bana; ademas de ello, estan obligadas a cumplir los
preceptos dictados por la normativa municipal. La ac-
tualizacion de la situacién de numerosas VUTs hasta
el 7 de julio de 2025 ha supuesto una cuantia de soli-
citudes de regularizacién de mas de 250.000 viviendas
particulares dedicadas a dar este servicio. Una plata-
forma de la importancia de Airbnb se comprometi6
a solicitar el cddigo de VUT para figurar como ofer-
ta en su web, y a retirar los anuncios que presenten
irregularidades. Ante la cuantia de VUTs registradas
(segun el INE, en Espana hay en julio del afio 2025 un
total de 381.837 viviendas de este tipo; Galicia cuen-
ta con 19.996 inmuebles, ocupando un puesto desta-
cado en el ranking nacional), se cre6 una plataforma
de propietarios en Galicia denominada AVITURGA,
relacionada con la estatal FAVAPAT®, lo cual indica
que el modelo lleg6 para permanecer. Ademas de la
problematica econémica que supone la obligada re-
gularizacién de las VUTs cuando esta no se produce,
también en el tema econdémico, otros efectos que se
achacan a la proliferacién de la VUTs son el aumento
de los precios de la viviendas dado que se reduce el
stock de inmuebles disponibles para habitar de ma-
nera cotidiana, el desplazamientos de habitantes en
los barrios donde haya mas viviendas de este tipo,
sobre todo en los nucleos centrales de las ciudades
monumentales, y, por tltimo, los generados por la
convivencia con personas en transito, con lo que su-
ponen de modificacién del clima comunitario en los

85 Vid., la informacién sobre las VUT en la pagina del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana en el siguiente enlace: https://www.mivau.gob.es/vivienda/ventanilla-unica/alojamien-
to-de-uso-turistico. En Galicia, la actividad se encuentra regulada desde el afio 2017 con la creacién del Registro de Empresas y Actividades Turisticas (REAT).

8| 3 asociacion sin animo de lucro de ambito autonémico que representa a las VUTs en Galicia se denomina AVITURGA (https://aviturga.es), siendo la estatal FAVAPAT, la Federacion
de Asociaciones de Propietarios de Alquileres Vacacionales y Temporales (https://fapavat.com/).
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edificios compartidos. Por todo ello, hacer compati-
ble el turismo con los derechos de los residentes, in-
cluido el acceso a la vivienda a un precio razonable,
se vuelve una exigencia para evitar la «turistificacion»,
sobre todo la que afecta a la despoblacién de los nt-
cleos histéricos debido al aumento exponencial de las
VUTs en dichas zonas. Es preciso anotar que Galicia,
desde el ano 2022 aument? la cuantia en més de un
40%, con incrementos por encima de la media estatal
de 18 puntos, y solo superado ello por Asturias (con
un 53%) y Cantabria (con un 44%).

El proceso de «gentrificacién» turistica. Se entiende
por el término «gentrificacién»* una situaciéon con ya
cierto arraigo histérico (el término fue acufiado por la
sociéloga britanica de ascendencia alemana Ruth Glass
en los ya lejanos anos 60 del pasado siglo), por la cual la
poblacién habitual y autdctona de una zona determi-
nada de las ciudades, habitualmente con cierto dete-
rioro urbano, se ve desplazada por el cambio de estatus
de dichas zonas, siendo ocupadas por nuevos mora-
dores, habitualmente con mayor poder adquisitivo. En
el caso de la «gentrificacion turistica» esta se produce,
fundamentalmente, por la irrupciéon de las opciones
que provocan tanto las VUT como las VFT, en particu-
lar, las primeras. Conlleva, ademds de los impactos re-
feridos en el punto anterior, algunos especificos como
la excesiva presencia en el espacio y las infraestructu-
ras publicas de visitantes, la orientacién de los servi-
cios a los turistas, con el consiguiente aumento de los
precios medios de las productos dedicados a paliar las
necesidades mas bdsicas; la desaparicion del comer-
cio tradicional y la modificacion de horarios comer-
ciales; también modificaciones en los habitos de vida
y relacionales con pérdida del sentido de comunidad
o barrio; y, finalmente, el aumento de los precios de la
vivienda de uso particular derivado de la irrupcién de
los otros usos turisticos ya mencionados, sobre todo en
el caso de los inmuebles rehabilitados, habitualmente
estos con mejores condiciones de habitabilidad.

En el caso de Galicia, la gentrificacién mas evidente
se produce, en la actualidad, en las ciudades de San-
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tiago de Compostela, A Corufa y Vigo, en concreto
en sus cascos histéricos; también comienzan a resul-
tar afectados pueblos como Combarro, Ribadeo, Vi-
veiro o Foz, aunque sin consecuencias tan evidentes
como en el caso de las otras tres ciudades gallegas.
En contraposicién, los expertos urbanistas en este
tipo de problematica apuntan el modelo de ciudad
propio de Pontevedra como el opuesto a un proceso
de degradacidn gentrificada.

Elimpacto de la «tasa turistica». Este nuevo impacto
econdémico sobre el turismo en su versién moderna
se comenzod a implantar como medida de disuasién
para evitar una acumulacién excesiva de turistas en
determinadas ciudades, tal fue el caso histérico y
emblematico de la ciudad francesa de Paris en el afio
1985. Derivado del uso que una cuantia importante
de turistas hacia de los servicios municipales en ciu-
dades de gran afluencia foranea, diversos municipios
consideraron oportuno aplicar una tasa a los turistas
por pernoctar en estas ciudades. En principio, se su-
pone que dicha tasa, habitualmente de rango econé-
mico menor (una cuantia entre el medio euro y los
tres o cuatro euros, mas alta si el establecimiento es
de categoria superior) y aplicada a través de los esta-
blecimientos turisticos de todo tipo, se utilizara para
financiar proyectos de orden turistico, asi como para
la conservacién patrimonial, las infraestructuras de
todo tipo y los servicios locales ofrecidos a los ciuda-
danos habitantes de cada nicleo y, por supuesto, alos
turistas. En Europa es una practica generalizada en las
grandes capitales tales como Roma, Berlin, Lisboa o
Viena, asi como en lugares tan diferentes en el mundo
como Marruecos, Filipinas, Estados Unidos o Japdon. A
fecha del afio 2025, dicha tasa se aplica en dos Comu-
nidades Auténomas espafiolas, Catalufia y Baleares
(denominada en este caso como «ecotasa»), estando
en estudio en la Comunidad Valenciana.

En el caso concreto de Galicia, el pleno del Conce-
llo de Santiago de Compostela aprobé la aplicacion
de dicha tasa en octubre del afio 2025% y estan pen-
dientes otras ciudades como A Coruiia, Vigo e inclu-

87 a situacion general de la gentrificacion en el mundo, puede consultarse en ONU-HABITAT, localizable en la pagina: https://onu-habitat.org/index.php/el-fenomeno-de-la-gentrifi-

cacion.

% E| Concello de Santiago de Compostela explico en un documento de titulo «O imposto sobre estadias turisticas para Santiago de Compostela. Un instrumento necesario para
ordenar a turistificacion e avanzar na gobernanza participativa» su propuesta de tasa turistica. Publicado por el Instituto de Estudos e Desenvolvemento de Galicia (IDEGA), ANTE
Analise Territorial, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Xunta de Galicia y el propio Concello de Santiago u Turismo Sostible, en julio del afio 2024. Como conclusion, se
apunta que «a gobernanza do Imposto sobre Estadias Turisticas ten que ser innovador e exemplar», ademas de transparente en el gasto derivado.
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so el municipio de O Grove de su implantacién en
dicho ano®. Se establecié un plazo de seis meses
para conocer su impacto en el turismo compostela-
no, realizando dicho seguimiento el Foro de Turis-
mo Sostenible. A favor de su implantacion lo estan
las autoridades municipales y los propios vecinos,
siendo reticentes a su aplicacién los hosteleros y em-
presarios del turismo debido a su influencia sobre
una posible retraccion de las venidas por parte de
los turistas; con una posiciéon ambivalente en cuanto
a su conveniencia generalizada por parte de las au-
toridades autonémicas, estas abogan por una cierta
coherencia en su extension, asi como una implanta-
cién gradual para que no existan agravios y compe-
tencias entre los Concellos. El debate actual sobre la
idoneidad de la tasa turistica pone de manifiesto que
la sociedad gallega todavia tiene que asumir un pro-
ceso de maduracién sobre la pertinencia y gestion
adecuada del turismo. Se reconoce su valor, pero, en
numerosas ocasiones, no se tienen en cuenta todas
sus externalidades, precisindose por ello poner en
marcha herramientas, en ocasiones molestas, para
su debida gestion.

La pérdida de la identidad territorial por parte de
los autdctonos. Este es un criterio de dificil detec-
cién, consideracién y posterior encauce, asi como
posible solucién. La «turismofobia» parece una acti-
tud generalizada, derivada de la masificacion y de sus
consecuencias, pero, como tal, no es comprobable al
menos en su impacto apreciable y fehaciente sobre
la poblacién autdctona, dado su caracter eminente-
mente subjetivo. Todavia mas dificil resulta establecer
su origen, dado que las politicas turisticas miopes o
la falta de las mismas, suponen incentivos para los
sentimientos negativos ante la llegada de turistas.
Comenzada en ciudades donde el turismo empieza
a tomar tintes de desbordamiento, tal es el caso de la
emblemadtica Venecia, que ya cobra una tasa de hasta
10 euros a todo visitante de la ciudad por entrar (de-
nominada Contributo di Accesso), no sélo por la per-
nocta, parece que se esté extendiendo de manera im-
parable a cualquier tipo de destino que sea percibido
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como masificado. Para el investigador George Doxey,
un destino turistico posible sujeto de «irritabilidad ve-
cinal» pasa por cuatro etapas: euforia, apatia, moles-
tia y antagonismo, que acababan culminando en una
quinta denominada rendicién™. Asi mismo, desde ese
momento, fueron acunandose términos que ahonda-
ban en el fenémeno tales como el Overtourism o ma-
lestar social provocado por el turismo no asumido
(sobreturismo). Los formatos de protesta van desde
las marchas reivindicativas de los valores vecinales
propios, hasta los bloqueos, la toma de espacios pu-
blicos por los naturales, la creacién de plataformasy
colectivos de reivindicacién, y la manifestacién mas
directa del descontento actuando incluso contra los
propios turistas. Una de las claves del proceso de en-
tendimiento tanto de las razones del malestar como
de su posible encauce lo supone no sélo la conside-
racién sobre qué cantidad de turistas puede asumir
una ubicacidn, sino también sobre qué disponibili-
dad de productos y servicios son los adecuados para
volimenes determinados de poblacidn ajena. Ade-
mas de estas distorsiones, alrededor del fenémeno
se estdn asentando posturas politicas muy signifi-
cativas, convirtiéndose este tipo de sentimientos de
reivindicacién de lo propio y critica de un excesivo
cuidado por el turista en detrimento de lo local en
un arma de politizacién del turismo y de sus conse-
cuencias. Se han creado modelos de afrontamiento
del Overtourism, como el modelo 5D, que conside-
ran que se debiera actuar en cinco frentes: Desesta-
cionalizaci6n, Descongestién, Deluxe (Turismo de
Calidad), Descentralizacién y Diversificacion.

En Galicia no se detectan casos de malestar social
intensos, aunque ya empezaron a ocurrir algunas
manifestaciones del fenémeno. El ejemplo més evi-
dente lo supone Santiago de Compostela, en cuyo
casco histérico se han producido varios actos van-
dalicos atentatorios contra el patrimonio represen-
tado por edificios histéricos especialmente sentidos
como propios por los compostelanos, tal es el caso
de la propia catedral, varias veces agredida. ftem
mas, se comienza ya a diferenciar el tipo de interés

%9 Latasa turistica gallega como tal se encuentra inscrita en la Ley 5/2024 de 27 de diciembre de medidas fiscales y administrativas de Galicia con la creacion del Impuesto gallego
sobre las estancias turisticas en la comunidad auténoma de Galicia, localizable en: https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2024/20241231/AnuncioC3B0- 271224-0002_es.html. El marco
legislativo general lo establece la Xunta, y la concrecion, recaudacién y gestion corresponde a los municipios.

79 En 1975 el economista de la Universidad de Toronto George Victor Doxey presenté su «Indice de irritabilidad turistica», también conocido como Irridex centrando la «turismo-
fobia» en el cuarto momento, en el del antagonismo. Citamos el articulo original dado su valor como referencia: «A causation theory of visitor/resident irritants: Methodology and
research inferences». Proceedings of the Travel Research Association 6th Annual Conference (pp. 195 -198). San Diego: Travel Research Association.
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por opciones como el Camino de Santiago entendi-
das como referentes turisticos, distinguiéndose asf
actualmente entre peregrinos y «turigrinos», térmi-
no este dltimo acufiado con cierto sentimiento de
desprecio. Desde instancias oficiales de todo tipo y
desde las asociaciones del sector todos reiteran que
no existe un sentimiento claro y arraigado de «turis-
mofobia» en Santiago, aunque no es posible negar
que en medios de comunicacion y en declaraciones
directas, los vecinos muestran su rechazo a los com-
portamientos incivicos de algunos turistas e, incluso,
afectando también a peregrinos. Proponemos como
ejemplo, el estudiado caso més evidente de rechazo,
el cual se produce en el tradicional barrio santiagués
de la Rua de San Pedro, entrada tradicional e inevi-
table del Camino Francés, el mds transitado de todos
los Caminos de Santiago™. Salvo esta circunstancia
puntual, no parece haber sintomas claros y mani-
fiestos de oposicién frontal a los turistas y peregrinos
en Galicia, como si ocurre en otras zonas de Espafia
como Barcelona, Palma de Mallorca o Mélaga con
respecto a los turistas.

Como elemento relevante que muestra la preocupa-
cion institucional sobre las perturbaciones que afec-
tan al turismo en Galicia, tanto las provocadas como
las soportadas, en particular de todo lo que afectay
representa la «turismofobia», trasladamos las pala-
bras que al respecto tuvo Alfonso Rueda, presidente
de la Xunta de Galicia en su tiltima alocucidn ante el
Apbstol Santiago en el dia de la Patria Gallega el 25 de
julio de 2025. Ejerciendo como delegado regio en la
anual Ofrenda, ademads de solicitar «al senor Santia-
go inspiracion y acierto para todos los gobernantes»,
abogo por «la tolerancia para superar la tentacién de
la «turismofobia» especialmente en esta Compostela
en la que, como recordd recientemente el sefior ar-
zobispo, «es la Catedral la que crea la ciudad». Puede
y debe haber espacio para todos, por supuesto, siem-
pre desde el respeto y la tolerancia».

A pesar de no existir un rechazo frontal al turismo en
Galicia, sino, mas bien, una consideracién muy posi-
tiva sobre su importancia e impacto sobre el desarro-
llo econémico y social del territorio, cierto runran si

L E| caso del barrio de San Pedro en Santiago de Compostela se haya descrito en un articulo de titulo «Gentrificacion y overturism en destinos urbanos. El caso del Barrio de San
Pedro en Santiago de Compostela (Galicia, Espafia)», obra de A. Pifieiro, L. Lopez y M. Pazos, localizable en el libro colectivo «Hélices y anclas para el desarrollo local», en las pagi-

nas 123111240. Vid., en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7243679.
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se estd produciendo, lo que obliga a dotar de instru-
mentos de control como pueden ser la tasa turistica,
el control obligado sobre los VUTs o las inspecciones
continuadas para mantener la habitabilidad y la sos-
tenibilidad de los destinos turisticos gallegos. Mien-
tras el turismo se gestione con una filosofia de con-
sensoy de prevision, evitindose con ello el descontrol
y la masificacion, soportado todo ello en un didlogo
fructifero entre autéctonos y foraneos, el impacto del
desagrado sera mucho menor, ain existiendo, cami-
no este que es necesario mantener dado que es muy
previsible que se sigan batiendo en Galicia récords de
llegada de visitantes en los préximos anos.

4.3. ;Quién impulsa el turismo en Galicia?

Como colofén a todo lo expresado sobre la impor-
tancia que supone el turismo para Galicia, no solo
en su mera vertiente econémica, sino también en lo
correspondiente a su responsabilidad como referen-
cia social, cultura e incluso espiritual para el resto
del mundo, es necesario referir el entramado de ac-
tores que aportan su saber y trabajo para consolidar
la oferta turistica gallega. De este modo, dividimos
los participes en la dinamica turistica gallega en cua-
tro grandes grupos, una suerte de «Who is Who» del
turismo gallego (Gnicamente se refieren las institu-
cionesy organismos de caracter autonémico o, de no
existir dicho rango, provincial), siendo estos los Re-
presentantes Institucionales, los Ofertantes de Ser-
vicios Turisticos, las Asociaciones relacionadas con
el turismo y las Entidades relevantes con actividades
especificas en materia de turismo:

- Representantes institucionales:

Agencia de Turismo de Galicia:
https://www.turismo.gal/canle-institucional/
turismo-de-galicia/a-axencia?langld=es_ES

Consejo de Turismo de Galicia:
https://www.turismo.gal/espazo-institucional/
turismo-de-galicia/consello-de-turismo-de-
galicia?langld=es_ES

Fundacion Cidade da Cultura de Galicia:
https://www.cidadedacultura.gal/es

4. El modelo de futuro del sector turistico en Galicia

Universidade de Santiago de Compostela -
CETUR (Centro de Estudios e Investigaciones
Turisticas de la USC):
https://www.usc.gal/es/investigar-usc/investigar/
institutos-centros-investigacion/cpi/cetur

Fundacion Semana Verde de Galicia:
https://www.feiragalicia.com/institucion-ferial/
fundacion-semana-verde.html

Sociedade An6nima de Xestién do Plan Xacobeo:
S.A. Xacobeo - GALICIA

- Ofertantes genéricos de servicios turisticos:

Asociacién Empresarial da Restauracion,
Aloxamento e Turismo de Compostela e
Comarcas:

https://hostalaria.gal/

Asociaciéon Provincial de Empresarios de
Hosteleria de A Coruna:
https://asociacionhosteleria.org/

Asociacién Provincial de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Lugo (APEHL):
https://apehl.es/es/

Asociacién Provincial de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Pontevedra
(FEPROTUR):

https://feprotur.org/

Asociacion Galega de Axencias de Viaxes (AGAVI):
https://agaviasociacion.com/

Asociacién Profesional de Guias de Turismo de
Galicia:
https://guiasdegalicia.org/

Federacién Gallega de Turismo Rural (FEGATUR):
https://www.fegatur.org/

Asociacion Gallega de Turismo Rural (AGATUR):
https://agatur.es/

Asociacién Gallega de Campings y Ciudades de
Vacaciones:
https://campingsdegalicia.com/
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Asociacién de Balnearios de Galicia:
https://balneariosdegalicia.gal/es/asocicion-de-
balnearios-de-galicia/

Asociacién de Turoperadores receptivos de
Galicia (ATREGA):

Asociacién de Viviendas Turisticas de Galicia
(AVITURGA):
https://aviturga.es/

Asociacién Gallega de Agencias de Viajes:
https://agaviasociacion.com/

Asociacién de Sumilleres de Galicia (AGASU):
https://sumilleresgalicia.org/

Asociacién Galega de Empresas de Turismo
Activo e de Aventura (AGETAN):
https://turismodeaventuraengalicia.es/
Asociacién Galega de Empresas Musicais
https://www.agem-musica.com/agem/

Asociacién Proturga Profesionais do Turismo de Galicia
https://proturga.org

Asociacion de Organizadores de Congresos OPC
Galicia:
https://opcgalicia.org/

Asociacion de Empresas de Turismo de Golf de
Galicia (Galicia Destino Golf):
http://www.galiciadestinogolf.com

Asociacién de Palacios de Congresos de Galicia (APCG):
https://palacios-congresos-es.com/listings/
palacio-de-exposiciones-y-congresos-de-galicia/

Asociacién de Clubes Nauticos de Galicia (ASNAUGA):
https://asnauga.com/

Asociacién de Empresas Concesionarias de
Puertos Deportivos. Marinas de Galicia:
https://www.marinasdegalicia.com/

Asociacion Gallega de Ferias y Eventos (AGAFE):
http://www.agafe.es/

° Economia Digital

Asociacion gallega de Senderismo (RUTEA):
https://www.senderismogalicia.gal/

Federacion Gallega de Montanismo (FEDGALMON):
https://fedgalmon.gal/

- Asociaciones relevantes relacionadas con el turismo:

Cluster Gallego de Turismo:
https://clusterturismogalicia.com/gl/

Rede Publica de Albergues de la Xunta de Galicia:
https://www.alberguescaminosantiago.com/

Asociacién Rede de Albergues Privados de Galicia
(AGALBER):
https://agalber.com/

Federacion Espanola de Asociaciones de Amigos
del Camino de Santiago:
https://www.caminosantiago.org/cpperegrino/
comun/inicio.asp

- Entidades relevantes con actividades especificas

en materia de turismo:

Banco Sabadell:
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/
empresas/banco-empresas/sector-turistico/

Galicia TurisTIC, Centro de Servicios Avanzados
de Galicia:
https://galiciaturistic.gal
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ORGANISMOS E INSTITUCIONES IMPLICADOS EN EL TURISMO EN GALICIA
FUENTE: XUNTA DE GALICIA.

GDR, GALP Y
g ASOCIACIONES
GEODESTINOS . ‘ EMPRESARIALES FUNDACIONES
DIPUTACIONES TURISMO
DE GALICIA .
I ASOCIACIONES
CONCELLOS CULTURALES
A TEJIDO
' ADMINISTRACION ASOCIATIVO
CONSELLERIAS ‘
ASOCIACIONES

XUNTA CON EL CAMING
DE GALICIA

UNIVERSIDADES ‘

ALOJAMIENTOS

CENTROS DE UNIVERSIDADES EMPRESA .
INVESTIGACION Y CENTROS DE PRIVADA
‘ CONOCIMIENTO HOSTELERIA
CENTROS
FORMATIVOS .
MOVILIDAR SepRuICIOSTIRIEIEOE 1 es
COMPLEMENTARIOS
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A 114 por los afios ochenta del pasado siglo veinte,

s en concreto en el afio 1988, un grupo ultra-
famoso en aquel momento y que forma parte ya de
la historia iconolégica y cultural gallega, Os Resenti-
dos, titularon una cancién convertida posteriormen-
te en salmo de alabanza como «Galicia, sitio distin-
to». Otro grupo también de origen galaico, Siniestro
Total, no menos famosos, nomind uno de sus temas
estrella como «Mina Terra galega», melodia cantada
esta del ano 1984, considerada como un himno alter-
nativo, remedo del titulo de rock americano «Sweet
Home Alabama», obra del grupo estadounidense Ly-
nyrd Skynyrd. Ambas composiciones destilan, ade-
maés de un hondo afecto por Galicia sentido por par-
te de los integrantes de los dos grupos de pop, una
coincidente conciencia acerca de la singularidad de
Galicia como lugar diferente, como ubicacién espe-
cificay delimitable.

Que el turismo supone una fuente de riqueza con
obligacidn de considerarse con tintes de una impor-
tancia trascendental, es algo que nadie pone en duda.
Dada su trascendencia, con los datos actuales y con lo
que puede suceder en el caso de Galicia en los proxi-
mos anos con respecto al turismo, se vuelve necesario
resolver la dicotomia entre la consideracién de Galicia
como un destino de moda o viéndose necesitada de
una obligada renovacién de su modelo turistico.

La llegada de foraneos, no centrandonos tinicamen-
te en su aspecto del mero turismo, no es algo ajeno
en Galicia, ni mucho menos. La tradicién de una
amable acogida forma parte del sentir gallego desde
la profunda alta Edad Media con motivo del inicio de
las peregrinaciones; y més en cercania, desde hace
ya alguna que otra centuria, Galicia es un referente
del descanso estival gracias a su suave clima en ve-
rano. Desde la época de la «toma de las aguas en los
balnearios» hasta la llegada masiva de veraneantes a
lugares como Sanxenxo o O Grove, Galicia siempre
ha sido tierra de acogida, cercania y trato de carac-
ter afectuoso. Y ni que decir tiene el impacto de or-
den mundial que mantiene en la actualidad el muy
reconocido Camino de Santiago, que atraviesa toda
Galicia de oeste a este, y también de norte a sur, por
varias vias.

5. Galicia: s un nuevo destino o un destino renovado?

Quizads podamos cifrar como fecha de la revitali-
zacion de la oferta turistica de Galicia el afio 1993
(fecha de celebracién del Xacobeo 93), siendo des-
de dicho momento la puesta en valor mas actual y
moderna de los atractivos que, desde siempre, tuvo
y tiene esta tierra: La naturaleza, la cultura, la eno-
gastronomia, los transitos y los acceso o las multiples
posibilidades que ofrece una referencia con tantas
alternativas, se han visto afianzadas con la actualiza-
cion de la oferta de ocio y estancia al objeto de hacer
mas atractiva la venida a Galicia.

Pero los desafios que la actual demanda, sin duda
mas exigente y deseosa de novedades, impone, ha-
cen que, en definitiva, sea necesario actualizar, po-
ner al dia los encantos que Galicia ofrece al viajero,
tanto al continuo como al ocasional™. Si Galicia po-
see una identidad propia, ello tendra que verse re-
flejado, necesariamente, en aquello que ofrezca a los
que se acerquen a realizar cualquier tipo de visita
o de estancia. Lejos de la imagen estereotipada de
«lo propiamente espafol», Galicia emerge como un
«sitio distinto», asemejandola, de manera un tanto
injusta por ser el resultado de una simple compara-
cién, quizas a una Irlanda espanola o a una Toscana
atlantica. Galicia, podemos decir de manera resumi-
da pero también rotunda, se estd reinventando con
fundamento en sus propias realidades. Y los afios
anteriores y posteriores a la emblematica fecha del
proximo afio Jubilar, el ya referido varias veces afio
2027, pueden ser los que provoquen un afianzamien-
to de esta nueva Galicia turistica que ya pide paso de
manera firme y resuelta.

Y ello implica poder responder a una pregunta sobre
el futuro del turismo ofertado desde Galicia que, al
modo del siempre considerado muy gallego depen-
de, mira en dos direcciones: ;Cémo compaginar lo
propio de esta privilegiada esquina en el noroeste
espanol, «lo de siempre», con lo nuevo, lo deseado y
solicitado por las nuevas orientaciones del consumo
turistico? En definitiva, como se hace compatible lo
que funciona, al menos hasta ahora, con aquello que
es necesario probar para ver si se incorpora al bagaje
de la oferta turistica de esa Galicia de las tradiciones
con una Galicia de la innovacién y el riesgo ante lo

72 En linea con el hecho de poner de manifiesto los tesoros mas recoénditos y especiales de Galicia, en el afo 2024 Turismo de Galicia edita el documento de gran valor titulado «Los

27 lugares con encanto del 2027 en los Caminos de Santiago».
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novedoso, en ocasiones, ni tan siquiera probado.
Cémo compaginar las meigas, el verano con lluvia y
un magnifico producto local natural con el big data,
la realidad virtual o la alta calidad demostrable.

Renovarse o morir, dice el refranero mas clasico. Si,
pero, ;Hacia donde hay que orientar la renovacién?
Después de haber tenido en cuenta los elementos
mas destacados incluidos en las corrientes actuales
y de futuro del turismo tanto en Espafia como en el
resto del mundo, ademés de su posible influencia
en el propiamente galaico, hora es ya de hacer pro-
puestas desde la humildad y el interés en aportar a la
mejora del turismo en Galicia mediante este Informe
FUTURISMO.

Las aportaciones las vamos a dividir en tres tipos:
Aportaciones estratégicas, aportaciones tacticas y
aportaciones operativas. De esta manera, hacemos
las siguientes propuestas:

- APORTACIONES ESTRATEGICAS:

1. La apuesta por un modelo turistico propio, que
se oriente decididamente a una propuesta de valor
al mercado por parte del turismo de Galicia sos-
tenido en su presentacion como un destino pro-
pio, distinto, exaltando lo diferencial y detectando
aquellos formatos que puedan atraer a publicos
especificos con vocaciones muy concretas. Gali-
cia debe convertirse en ese destino del que todo el
mundo habla y al que se anhela ir para vivirlo en
plenitud, eso si, cada colectivo en relacién con su
preferencia y medida.

2. En linea con lo anterior, sin dejar de lado el
modelo turistico gallego basado en la oferta, en
mostrar las virtudes de la ubicacién Galicia, «las
de siempre» se trata de ahondar, tal y como se esta
llevando a cabo en formatos de turismo como el
cultural, el slow o el dedicado al bienestar. Galicia
cuenta con muchos alicientes para ello. Un des-
tino diferente exige, para una demanda a la que
atraer y convencer para trasladarse, una oferta
diferenciada y adaptada que parta de los propios
anhelos de cada tipo de demanda.

3.Y asi, dado el caracter preeminente que se esti-
ma toma como referencia la Demanda segmenta-
da, adaptada a la personalizacidn y precisando el

o Economia Digital

auxilio de la orientacion del Marketing propuesto
desde la Experiencia de Cliente (CX), proponemos
un viraje de un modelo propiamente de oferta a
uno de demanda, més personalizado y atendiendo
a todos los posibles turismos, algunos ya citados,
que, en el marco de las ocho orientaciones gené-
ricas propuestas y las 34 acciones posibles, que-
pan en la mencionada propuesta de valor gallega.
La exclusividad para con un turista galleguizado
transita por establecer con €l un cierto «partena-
riado» que dure mas alla de la estancia.

4. Hay que dar por asumidas y de obligado abor-
daje a las cuatro grandes travesias que ha iniciado
y conlleva el turismo mas actual, y que ya hemos
puesto de manifiesto reiteradamente, con todas
sus implicaciones: Sostenibilidad Integral (con un
abordaje plenoy consciente de los criterios AESG),
Desestacionalizacion, Digitalizacién y desarrollo
completo del Capital Humano. Eso si, sin ahondar
en una mera estrategia seguidista, tratando de ho-
mologarse a otro tipo de formatos turisticos, como
ocurre, por ejemplo, los que se sostienen en el cla-
sico sol y playa de corte masificado.

5. Abogamos por ello, por la instalacion en Galicia
de un «turismo con propdsito», con intencién y vo-
cacion inicial, favorecedor del relato compartido,
sostenido en testimoniales, incluso en la creacién
de rutas virtuales con criterios de gamificacién
para el mantenimiento de lo vivido en la estancia.
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6. Y como circunstancia inevitable y que siempre
debe aparecer cuando se habla de turismo lo re-
sulta la inevitable coordinacion publico-privado,
imprescindible a la hora de poner en marcha el
Plan Estratégico de Turismo para Galicia en el
periodo 2024 a 2030, tal y como se desmenuzo
con detalle anteriormente. El objetivo tltimo es
el de homogeneizar la propuesta turistica galle-
gay, en linea con todo lo apuntado, diferenciarla
del comtin. No por obvio y siendo obligada su re-
ferencia, hemos de dejar de nombrarlo.

- APORTACIONES TACTICAS:

1. Para el logro de ese nominado como «turismo
con propdsito» va a resultar necesario contar con
una propuesta de valor extendida, esto es, la con-
sideracién de que el turismo no consiste mera-
mente en un fenémeno de traslado y de estancia.
La experiencia turistica comienza mucho antes
de surealizacion en el lugar de disfrute. Y asf, hay
un antes y un después de dicha experiencia, en
definitiva, una «experiencia extendida» que con-
figura lo que hemos denominado por relacién
un Modelo M2EX (Modelo de Experiencia Ex-
tendida). Tal y como hemos trasladado, el relato
previo, la propia vivencia «in situ» o el incentivo
del recuerdo deben formar parte de ese turismo
experiencial mas extenso por el que abogamos.
Y en ello, la tecnologia se consolidard como un
vehiculo decisivo.

2. Como derivada de lo anterior, el turismo propio
de Galicia debera optar por la Omnicanalidad, asi
como por el uso de las mas novedosas tecnologias
que vayan surgiendo y que deberan tener su sitio
en la propuesta al mercado. La muy actual Inte-
ligencia Artificial (IA) deberé ser una herramien-
ta tanto para el conocimiento de la oferta posible
haciéndola vivencial como el modo de continuar
a través de las sensaciones disfrutando de lo vi-
vido, haciendo que, finalmente, la marca Galicia
impregne un periodo mas largo en la personal vi-
vencia del turista, ya ampliamente citada.

5. Galicia: s un nuevo destino o un destino renovado?

3. Pero no podemos olvidar realidades actuales que
van a marcar el futuro més inmediato. Optar por
tacticas de diferenciacién sostenible y de alta seg-
mentacién al modo clasico de la estrategia un tanto
anterior, no puede obviar que los jovenes que pue-
dan acceder a las mieles del turismo no van a tener
las mismas opciones en relacion al turismo que sus
progenitores. En 2025 un 33% de los espafioles no
se pueden permitir ya una semana de vacaciones
al afio por motivos econémicos. En caso de vivir de
alquiler, el porcentaje se eleva al 40%, afectando de
plano sobre todo a los jévenes™. Ya en el afio 2024
comienza a notarse en el turismo nacional un cierto
retraimiento del consumo turistico doméstico, debi-
do, ademas de las circunstancias socioecondémicas
aludidas, al aumento de los precios locales, lo que
orienta el turismo més hacia una eleccién interna-
cional. Por ello, un formato turistico tan propiamen-
te gallego como resulta ser el Camino de Santiago
permite hacer convivir una oferta de alto standing
con ofertas muy ajustadas en precio, orientadas a un
publico mas joven que busca sensaciones, pero con
costes mas adaptados a su situacién.

4. Dentro de los ya mencionados criterios AESG,
fundamento de la Sostenibilidad Integral, sera
necesario tener una vigilancia muy directa sobre
lo relacionado con lo Ambiental, sobre todo por-
que los veranos en Galicia cada vez resultan mas
rigurosos, alcanzando temperaturas que ante-
riormente no habian sido moneda de uso comtn
en Galicia. Los inviernos parecen seguir la ténica
habitualmente gallega, rotundamente atlanticos y
lluviosos, pero los veranos comienzan a parecerse,
cada vez més, a lo que ocurre tanto en la meseta
como en el sur espanoles. Y ello va a afectar a la
vivencia climatolégica, teniendo que orientar di-
cho condicionante climatoldgico para convertirlo
en una clara oportunidad.

5.Y una cuestién derivada de circunstancias mas es-
pecificas correspondera a fundadas expectativas ge-
neradas durante el afio 2025 sobre la evolucién del
sector en Espafa. Mediciones muy recientes, consi-

73 SegUin un estudio de la entidad de soluciones de pago Oney, en él se apunta que los espafioles que salgan de vacaciones estivales en 2025 afrontaran un gasto medio de
1.339€, a poder ser en la playa y tan solo durante 9 dias, precio este que no dara para experiencias turisticas con precio medio-alto imposibles para una gran cantidad de salarios
actuales. Los sueldos ajustados invitan a realizar viajes y estancias tendentes al low cost, aunque sin renunciar, de algin modo, a la calidad. Vid., en https://blog.oney.es/somos-oney/
estudio-oney-vacaciones-verano-2025/.
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deran que en dicho afio se puede estar cercanos alos
100 millones de turistas visitando el pais, pudiendo
disputarle a Francia el reinado de pais mas visitado
del mundo™. Pero, a pesar de ello, el aumento del
numero de turistas extranjeros, asi como su gasto
medio se estd reduciendo, en gran medida por la
escala de los precios, con aumentos del 50% en las
tarifas medias de los hoteles espafioles a lo largo de
los ultimos cuatro afios. Ello beneficia a otros des-
tinos en el Mediterrdaneo o en el Adriatico. Espana
comienza a ser ya un destino que puede llegar a con-
siderarse como un tanto caro, sobre todo para el tu-
rista interior que ya lo estd comenzando a valorar, no
siendo muy inteligente orientarse tinicamente a ser
una eleccién sélo para altos poderes adquisitivos,
dado que esta tendencia de retraimiento en el gasto
ya citada puede permanecer ain algunos afos. Mas
en concreto, un destino como Galicia, dada su varia-
da oferta y posibilidades en producto y en servicios,
se adapta a distintos presupuestos y a todas las nece-
sidades, en particular y como ya hemos citado, en lo
que corresponde al Camino de Santiago.

- APORTACIONES OPERATIVAS:

1. Galicia cuenta con gran cantidad de embajado-
res, ademas de los propios gallegos/as que siem-
pre hablan especialmente bien de su tierra™. Ello
es especialmente intenso, e incluso muy sentido,
por parte de la didspora gallega y su descenden-
cia. Al objeto de personalizar el destino Galicia,
deberia personificarse méas todavia humanizando
a los embajadores, convirtiendo a los gallegos en
embajadores en una campana para ahondar en el
toque humano de Galicia, considerado este como
un valor propio e intransferible. Nada de persona-
lidades, la verdadera esencia de una estancia en
Galicia, ademas de lo evidente de sus aportacio-
nes, son sus gentes™.
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2. Ya hemos apuntado que la experiencia turisti-
ca no se agota en su disfrute concreto, sino que va
mas alla. Por ello, instamos a considerar que los
formatos mas cldsicos como los de sol y playa o lo
que ofrecen el senderismo y el campo en general,
mas en concreto la propuesta rural, puede y deber
ser acompanada por un conjunto de servicios de
ocioydisfrute que permitan a colectivos como, por
ejemplo, los padres con hijos/as de corta edad po-
der disfrutar sin tener a estos como acompanantes
o, en casos de los dias de lluvia, disponer de una
oferta variada para la distraccion. Una atraccion
todavia poco o nada explotada son los numerosos
embalses, pantanos y lagos que existen dispersos
por toda Galicia, lugares ideales para el turismo de
aventura, tanto para su disfrute personal o en gru-
po como para el propio de las familias™.

3. Como ya apuntamos en varias ocasiones, es
preciso fomentar el criterio de singularidad que
ofrece la oferta gallega de ocio, turismo y estan-
cia. Por ello, habria que contar con un Catalogo
de Singularidades especifico de Galicia para que
se conozca y se ofrezca al visitante (referencia si-
milar al ya citado documento de Turismo de Gali-
cia de titulo «Los 27 lugares con encanto del 2027
en los Caminos de Santiago»). Como ejemplos
muy graficos estamos hablando de espectaculos
como A rapa das Bestas de Sabucedo y los otros
18 «curros» existentes en Galicia, experiencias de
ensueno como la bioluminiscencia que ofrece el
«Mar de Ardora», el starlight en Costa da Morte y
otras opciones de astroturismo, o las rutas de mo-
numentos prehistoricos o de petroglifos™. En defi-
nitiva, se trata de reiterar con propuestas concre-
tas el referente aceptado internamente de Galicia
como sitio distinto, pero haciéndolo asumible ya
exteriormente como un emblema; incluso incor-
porando el valor afiadido de la sorpresa, de la op-

74 Las previsiones para el 2025 pueden consultarse a través del estudio realizado por la consultora especializada en datos de turismo Braintrust, en Espafia batiria una vez mas un
nuevo récord de turismo extranjero en 2025, alcanzando los 98 millones de turistas, y los 135.800 millones de gasto - BrainTrust CS (https://www.braintrust-cs.com/espana-batiria-una-
vez-mas-un-nuevo-record-de-turismo-extranjero-en-2025-alcanzando-los-98-millones-de-turistas-y-los-135-800-millones-de-gasto/)

7> Hasta la fecha del afio 2022, la Xunta de Galicia ha reconocido a siete personalidades como Embajadores de Honor del Camino de Santiago, siendo estos el rey Felipe VI, el ex
entrenador Vicente del Bosque, el rey emérito Juan Carlos |, la institucion del Consejo de Europa, el ex presidente del gobierno espafiol Mariano Rajoy, el periodista Carlos Herrera,
y el ex conselleiro y artifice del Camino de Santiago Victor Manuel Vazquez Portomefie. Vid., en: https://www.caminodesantiago.gal/es/descubre/embajadores-de-honor-del-camino.

76 No en vano la encuesta a peregrinos plasmada en el documento «Plan director de los Caminos de Santiago...», documento ya citado, arroja como valor mas importante, puntuado
con un 174,3 la Hospitalidad, y el cuarto, el Humanismo. También se apuntan como valores del Camino, aunque mas alejados, la acogida y el sentimiento familiar.

77 Segin Embalses.net, en Galicia hay 35 embalses. En https://www.embalses.net/comunidad-12-galicia.html.

78 Sobre los Curros vid. Curros en Galicia (https://www.paxinasgalegas.es/curros-galicia-2785ep.html), con respecto al Mar de Ardora, consultar https://www.diariodesantiago.es/ten-
dencias/el-secreto-mejor-guardado-de-galicia-una-playa-que-brilla-sola-en-la-oscuridad/; acerca del astroturismo, consultese el turismo starlight en https://www.turismo.gal/que-facer/
promocions-para-gozar-agora/turismo-starlight?langld=es_ES y para una mayor informacién sobre cultura megalitica y petroglifos gallega, puede consultarse la informacion en la
pagina https://www.turismo.gal/que-visitar/destacados/petroglifos-dolmens-e-castros?langld=es_ES
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cién que puede proporcionar la superacion de las
expectativas del consumidor (tal y como ocurre
con opciones turisticas como el turismo musical™
o el astroturismo, por poner dos ejemplos de ofer-
ta segmentada, una masiva y otra exclusiva. Am-
bas tienen cabida, siendo tan diferentes, aunque
similares en lo que supone la superacién de las
expectativas, sobre todo si se organiza en formato
de paquete turistico).

4. Apuntamos asi mismo en el caso concreto del
Camino de Santiago a una cierta revitalizacidon del
sentido tradicional del Camino, un cierto regreso
a la espiritualidad entendida en un sentido muy
amplio. En el siglo XI'los albergues se encontraban
en los monasterios, y esta es una vivencia que solo
puede darse en dichas estancias. Exigira una gran
coordinacién, pero podria dotar al Camino, espe-
cialmente en Galicia, de un sentido trascendente
que otros modelos similares de transito no tienen.
Alrededor de los monasterios suele haber niicleos
rurales, denominados en Galicia aldeas, con gran-
des posibilidades en convertirse en lugares de ocio
y disfrute (por ejemplo, para padres y madres con
obligaciones con nifios y nifias pequenas que pue-
dan disfrutar de un fin de semana libres de dichas
obligaciones, incluso hacerlo operativo a través de
un formato de bonos, formato este que, habitual-
mente, funciona especialmente bien).

5. Como derivada de esta cuarta posibilidad
operativa, y como ya se apuntd en los tipos de
respuestas desde el enfoque de segmentacion
propuesto a partir de la Experiencia de Cliente
basada en la espiritualidad, el turismo religioso
comienza a considerar una opcion real de dife-
renciacién, al objeto de recuperar un cierto «sen-
tido tradicional» aplicable a la utilizacién del Ca-
mino de Santiago como un formato de turismo
experiencial. En esa linea, la Oficina de Turismo
de Turespafia en Los Angeles se incorpord en
agosto de 2025 a la Red Mundial de Destinos de

5. Galicia: s un nuevo destino o un destino renovado?

Turismo Religioso, en particular en el mercado
estadounidense. Esta actuacion afianza la apues-
ta por un segmento clave para afianzar el Cami-
no de Santiago como un camino experiencial de
transformacion animica, e incluso espiritual, que
en el caso del especificamente religioso de base
cristiana, puede apuntar a otros lugares donde el
catolicismo se encuentre muy arraigado, y, ade-
mads, tenga una connotacién de distincidn, pro-
pia de élites dirigentes (tal es el caso, por ejem-
plo, de paises tan distantes a Galicia como Cabo
Verde, de pasado portugués, en donde el 85% de
la poblacion se declara catdlica practicante o Fi-
lipinas, con un 82% de poblacidn catdlica, tercer
pais en el mundo con mayor poblacién catélica
en el mundo, por detras de Brasil y México segin
Consolata América)®.

6. Aspecto relevante y que se lleva cuidando ya
desde hace tiempo lo supone la extensién de la
marca Galicia, sobre todo representada por el
Camino de Santiago, a través de medios de difu-
sién mayoritarios e, incluso, masivos, en los que
participa en ocasiones la propia Administracion
autonomica gallega. Tal es el caso de las pelicu-
las con argumento basado en lo que ofrece el Ca-
mino de Santiago, citadas ya algunas como son
«The Way», «Al Final del Camino», y otras como
«Tres en el Camino» del afio 2004 o la anterior
serie «Nuestros Caminos de Santiago» también
de dicho afo®'. También ocurre con los libros y
con las series de difusién a medio camino entre
el reportaje y la transformacion interior a cargo
de personajes notorios e influencers reconocidos
como ocurre con «El Camino Interior», serie de
16 episodios emitida en el afio 2021, o la mas re-
ciente todavia y a la espera de emisidn a partir
de septiembre del afio 2025 en la cadena nacional
Cuatro, de titulo «El Camino de la Verdad» reali-
zada por Mediaset, donde padres e hijos recorren
el Camino de Santiago para resolver conflictos y
reconstruir sus relaciones.

7 Una oferta muy completa de turismo musical en Galicia se encuentra en: https://concertosdoxacobeo.gal/es/.

80| 3 Red Mundial de Turismo Religioso (RMTR) es una iniciativa impulsada por el Tourism and Society Think Tank (TSTT) en formato de plataforma global de conexién, en co-
laboracién con diversas entidades asociadas, creada con el objetivo de promover el turismo y la cultura religiosa a lo largo del mundo. Vid., https://www.tourismandsocietytt.com/
red-mundial-turismo-religioso. Para los datos de poblacion catélica en el mundo, se puede consultar https://acninternational.org/es/.

81| as peliculas sobre El Camino de Santiago pueden localizarse en: https://vivecamino.com/las-mejores-peliculas-basadas-en-el-camino-de-santiago-no-160/. Asi mismo, los libros se
pueden encontrar en: https://viajecaminodesantiago.com/curiosidades/libros-camino-santiago/ y la informacién sobre la nueva serie de Cuatro en: https://www.cuatro.com/el-camino-de-
la-verdad/.
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Galicia presenta ya un pasado y un presente de gran
relevancia en su relacion con el turismo, pero, gra-
cias a sus multiples bondades, podria comenzar a
vivir un periodo de gran esplendor. Por ello, mas que
un destino nuevo, que no lo es, se puede mostrar
como un destino renovado: rejuvenecido en sus ofre-
cimientos y enfoques, pero maduro en todo aquello
que la identifica fruto de su cultura y recursos. Esta
combinacién puede ser la clave de un éxito durade-
ro. Galicia ofrece hoy al viajero algo distinto dentro
de la oferta turistica espaola, y lo ofrece mejor que
nunca antes, con profesionalidad y conciencia de su
propio valor y aportacion.

° Economia Digital

Por ello, estamos convencidos de que asistiremos en
afnos venideros en esta esquina del mapa, tradicio-
nalmente tenida como una alternativa y, en ocasio-
nes, no como una opcién primera, a su consolida-
cién como un rincén imprescindible en la agenda
del viajero curioso que busca experiencias auténti-
cas. Galicia, finalmente, se posiciona no como una
recién llegada, sino como esa joya redescubierta que,
a fuerza de pulirla y cuidarla, brilla con luz propia en
el firmamento turistico. Una joya que, esperemos,
muchos querran lucir como elemento de distincién.
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P CONCLUSIONES N

- Evolucioén creciente y positiva del turismo en Galicia, pero producido
por un aumento de mero caracter «organico».

- Apoyo institucional con plan estratégico de futuro, pero con mejoras
posibles y con salvedades.

- Necesidad de una evolucién desde un modelo de oferta a uno de
demanda diferenciada y segmentada, apoyada en el concepto de
experiencia de cliente (modelo de experiencia extendida o M2EX).

- Galicia como «destino singular asequible» de cardcter Unico con
variedad de ofertas y precios diferenciados por colectivos.

- Impacto decisivo en el formato del modelo turistico de las variables
AESG propias de la sostenibilidad integral.

- Incidencia inevitable de la tecnologia y la omnicanalidad, que debe
ser aprovechada para afianzarlas en el modelo propio de Galicia.

- Gran dependencia del turismo local y nacional, aunque con un
aumento gradual de la presencia extranjera.

- Tener presesente la incidencia que estdn teniendo y van a tener en
el turismo gallego, las nuevas generaciones y sus capacidades de
compra.

- Galicia como destino de un «turismo experiencial y con propésito»,
con vocacién de relato compartido, innovando en modelos de
servicios a colectivos de clientes diversos y diferenciados.

-Y, por supuesto, con un intensa, debida y obligada colaboracién
privado - publica.
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CASO DE EXITO: O SEMAFORO DE FISTERRA

Hay lugares que, en algiin momento de la vida,
es necesario visitar, maxime si se encuentran al
final de un camino. Esos parajes singulares provocan
vivencias propias, emociones individuales irrepeti-
bles, que solo se pueden tener residiendo, de algin
modo, en ellos. Tal es el caso de Fisterra, el fin del
mundo para los romanos, hoy ubicacién del Hotel
Semaforo de Fisterra, parada obligada en el Camino
de los Faros.

Representacion de un nuevo concepto de hotel, un
establecimiento delicatessen y de sustrato emocional,
esta novedosa idea del turismo de sensaciones promo-
vido por Jests Picallo, premio Ejecutivos a la Promo-
cién turistica entre otros galardones, no solo recupera
una pieza fundamental en el paisaje de Costa da Morte,
el faro de cabo Fisterra, sino que lo orienta hacia un fes-
tival de sensaciones que afectay se extiende a los cinco
sentidos. Vistaincomparable, gusto por el cuidado tan-
to en lo gastronémico como en lo residencial, todo ello
presidido por el silencio elocuente que aporta ser uno
de los emplazamientos emblemadticos del Camino de
Santiago. Mas alla de Compostela, el destino es y ser3,
siempre, Fisterra; un lugar para el descanso del alma.

La comunién entre el hospedaje y el entorno se con-
vierte en plena, absoluta. Por ello, el Hotel O Seméforo
de Fisterra ha sido galardonado con uno de los Premios
Sin Huella, el referido a Hosteria por el Clima, como
baluarte y representacion en Galicia del compromiso
firme de la hostelerfa y el turismo gallego con la preser-
vacion y el cuidado del medio ambiente, la reduccién
de las emisiones nocivas y la sostenibilidad integral.
Ademés de la indudable calidad de todo lo ofrecido,
un Plan de Mejora Integral promovido desde el Hotel,
cuenta con mas de 40 acciones concretas que reflejan
un compromiso activo con la preservacién del entorno
natural, asf como una lucha inteligente y efectiva con-
tra el Cambio Climatico.

Con tan solo seis habitaciones, pero con unos estanda-
res de calidad extremos, Jesus Picallo y su hijo Jacinto
gerencian uno de los establecimientos hoteleros y de
restauracion representativos de las nuevas orienta-
ciones que el turismo gallego esta consiguiendo con-

vertir en un aliciente mas para considerar a Galicia
como un destino con esencia propia, singular, un te-
rritorio inevitable.

Turismo de Faros, la matriz de los establecimientos,
enfoque Unico sobre el turismo de ubicaciones singu-
lares, ese inicio de vida en el final del Camino, se com-
pleta con el Hotel Faro de Larifio en Punta Insua de
Carnota (aliado con la marca Altonadock) y el Hotel
tematico O Banco Azul, antes Casa Grande en Fiste-
rra. Este dltimo cuenta con una historia tan singular,
dentro de la magia del proyecto conjunto, que hasta se
encuentra citado por el viajero decimondnico George
Borrow en su obra «La Biblia en Espafa».

Un proyecto turistico como Turismo de Faros existe
no sélo por lailusién y el trabajo de quienes lo ideany
lo promueven. También se impulsa por la conviccion
de que, en el Fin del Camino, en el Fin de la Tierra, se
produce una vivencia tinica, intensa, especial y donde
siempre hay recompensa. Hoy, ademas, contando ya
con una diferente y especifica, con establecimientos
de sabor inigualable emergiendo desde el mar para
dar servicios en tierra.
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6. Anexos

6.1. ANEXO |
Fuentes de financiacion y apoyos al sector
turistico en Galicia

Anexo realizado en colaboraciéon con OBZ Consul-
ting (Consultoria en Santiago de Compostela | OBZ
Consulting).

Las fuentes de financiacién y apoyos al sector turis-
tico en Galicia provienen principalmente de ayudas
y subvenciones de la Xunta de Galicia a través de la
«Agencia Turismo de Galicia» (La Agencia Turismo
de Galicia - GALICIA ). Estos apoyos se centran en la
rehabilitacion, reforma, digitalizacién de los estable-
cimientos y la eficiencia energética, asi como bonos
turisticos para estimular la demanda.

o Economia Digital

Aparte de las ayudas y subvenciones especificas para
el sector turistico existen otras generales donde tam-
bién puede ser beneficiarias las empresas y autéono-
mos del sector turistico.

A continuacién, presentamos las fuentes de financia-
cién, apoyos y subvenciones posibles en Galicia que
estan vigentes hasta la referencia temporal del mes
de diciembre de 2025 y primeros meses del afio 2026.
La mayoria de estas subvenciones son recurrentes y
es en el primer semestre del aino cuando se abren las
convocatorias.

Se recomienda revisar las bases reguladoras de cada
subvencidn, ya que en ellas se especifican los requi-
sitos de acceso, criterios de valoracién y obligaciones
que deben cumplir las entidades beneficiarias.
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1. Fuentes de financiacion especificas para el sector turistico

TUBK03A- Mejora de Infraestructuras en establecimientos turisticos de alojamiento y restauracion

Renovar instalaciones de alojamiento y restauracion
« Renovacién y modernizacién de las instalaciones.
 Mejora de las condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.
- Digitalizacién de sistemas de gestion y comercializacion.
- Mejora de las instalaciones para obtener certificaciones de calidad, en especial la Q de calidad turistica.
 Mejora de climatizacion....

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 60% de la inversién y maximo de 60.000€.

Cerrada

Plazo de presentacion
= Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=TU503A

TU503F- Ayuda a establecimientos turisticos para actuaciones de embellecimiento del litoral gallego

Mejorar integracion paisajistica y sostenibilidad en zonas costeras
- Eficiencia energética: iluminacién interior y exterior, cambio del sistema de iluminacion, sustitucion de
lamparas y equipamiento...

Objeto, ctuaciones - Digitalizacién de recursos: instalacion de nuevos PMS, ERP y CRM, desarrollo de codigos QR,
subvencionables y implementacion de motores de reserva...
cuantia de la ayuda » Mejora de la fachada turistica del litoral: revestimiento y/o pintado de paramentos ciegos de fachada,

pintado de puertas o portales...

Cuantia: Hasta 80% de la inversion y maximo de 232.000€

Abierto

Plazo de presentacién
Hasta 12/11/2025

Mas informacién https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=TU503F&ano=2023&numPubAno=1

TU986B- Subvenciones para actuaciones de eficiencia energética en empresas turisticas

Impulsar economia circular y ahorro energético.
- Envolvente térmica
« Energias renovables en las instalaciones térmicas

Objeto, Actuaciones . L
- Instalaciones de iluminaciéon

subvencionables y

R « Renovacién de electrodomésticas
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 70% de la inversion.

Cerrada

Plazo d tacio
azo de presentacion Convocatoria prevista: Mediados 2026

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=TU970A
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TU970A- Subvenciones en los procesos de certificacion, seguimiento y renovacion de las
correspondientes normas UNE al objeto de la obtencién y/o mantenimiento de la marca Q de Calidad

Turistica y/o de la marca S de Sostenibilidad Turistica del Instituto para la Calidad Turistica Espafiolay la
Sostenibilidad (ICTES).

Apoyar los procesos de certificacion de normas UNE que conduzcan a la obtencion, seguimiento y
renovacion de la marca Q de Calidad Turisticay S de Sostenibilidad Turistica.
- Costes de auditoria externa de certificacion, seguimiento y/o renovacion del sistema, facturados por la

Objeto, Actuaciones entidad auditora acreditada por el ICTES para la realizacién de la auditoria de certificacion, seguimiento o
subvencionables y renovacion de la marca de Calidad Turistica Q y/o la marca S de Sostenibilidad Turistica.
cuantia de la ayuda « Costes derivados de los derechos de uso de la marca Q y/o marca S en 2025, una vez conseguida la

certificacion.

Cuantia: Hasta 70% de la inversién y maximo de 4.000€.

Abierto

Plazo de presentacién
- Hasta 13/10/2025

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=TU986B

TU985H- Subvenciones para la rehabilitacion o reforma de hoteles balneario y hoteles talaso

Reforma y mejora de hoteles-balneario y talaso
« Reforma o rehabilitacion.
» Medidas de eficiencia energética.
« Difusion de la cultura termal gallega.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 80% de la inversion y maximo de 300.000€.

Cerrada
Plazo de presentacion Esta ayuda se ha convocado por primera vez este afio, estando aln pendiente de confirmacién por parte de la
Agencia de Turismo de Galicia si volvera a publicarse en futuras ediciones.

Mas informacion https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=TU985H

TU985G- Subvencion para proyectos tractores de hoteles balneario y hoteles talaso

Implementacion de nuevos proyectos tractores turisticos
« Linea 1: construccion, reforma o rehabilitacion sostenible de edificios y adaptacién de infraestructuras
para la puesta en marcha.
« Linea 2: sistemas de energias renovables y economia circular en el nuevo establecimiento.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 55% de la inversion y maximo de 1.000.000€.

Cerrada
Plazo de presentacién Esta ayuda se ha convocado por primera vez este afo, estando ain pendiente de confirmacién por parte de la
Agencia de Turismo de Galicia si volvera a publicarse en futuras ediciones.

Mas informacion https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=TU985G
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2. Fuentes de financiacion generales

IG408A- Ayudas a proyectos de inversion empresarial

Impulsar proyectos de inversion empresarial en Galicia
« Obra civil
- Bienes de equipo
- Aplicaciones informaticas
- Otras inversiones en activos fijos
« Adquisicion de activos de un establecimiento que cerré o que cerraria si no se hubiera adquirido.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 35% de la inversién y maximo de 280.000€.

Cerrada

Plazo de presentacion
= Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG408A

IG408H- Ayuda para la atraccion de empresas a Galicia

Grandes proyectos de inversion empresarial
« Obra civil
- Bienes de equipo
« Aplicaciones informaticas
- Otras inversiones en activos fijos
« Adquisicion de activos de un establecimiento que cerr6 o que cerraria si no se hubiera adquirido.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 35% de la inversion y maximo de 3.500.000¢€.

Cerrada

Plazo de presentacion ) ) L
Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacion https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=IG408H

MR502B MR502F- Ayudas a la redaccion de proyectos y utilizacion de madera en construcciones

Proyectos de edificacion y rehabilitacion con madera
+ MR502B - Redaccién de proyectos: Financia los honorarios técnicos para redactar proyectos de
edificacién (en una Unica fase o divididos en proyecto basico y de ejecucion).
« MR502F — Uso de productos de madera: Cubre los costes de adquisicién e instalacion de madera
o derivados con finalidad estructural, de compartimentacion, envolvente o acabados, excluyendo
carpinterias interiores, pavimentos y acabados interiores.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 70% de la inversion y maximo de 120.000€.

Cerrada

Plazo de presentacion ) ) L
Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacion https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=MR502B
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TR880A- Ayudas al emprendimiento

Facilitar iniciativas emprendedoras
« Equipamiento informatico
- Bienes de equipo y mobiliario.
 Reforma y habilitacién de las instalaciones.
- Gastos notariales y/o registrales.

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 55% de la inversion y maximo de 35.000€.

Cerrada

Plazo de presentacién
= Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=TR880A

IN417Z - Programa Bono Energia Pyme

Proyectos de eficiencia energética en sector servicios.
- Control solar
« lluminaciéon
«Equipo: cafeteras, lavavajillas, secadoras...
« Climatizacion

Objeto, Actuaciones
subvencionables y
cuantia de la ayuda

Cuantia: Hasta 80% de la inversion y maximo de 6.000€.

Cerrada

Plazo de presentacion ) ) L
Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacion https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IN417Z

TR341Q- Programa Bono Personas Autonomas

Consolidacion de autbnomos con > 42 meses de antigiiedad
« Compra de maquinaria.
« Compra y/o instalacién para la mejora de la eficiencia energética.

Objeto, Actuaciones « Compra de utillaje y herramientas.
subvencionables y « Reforma del local del negocio.
cuantia de la ayuda « Equipamiento informatico

Cuantia: Hasta 60% de la inversion y maximo de 7.000€.

Cerrada

Plazo de presentacion
= Convocatoria prevista: Principios 2026

Mas informacién https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=TR341Q
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IG285 - Programa Reacciona: Servicio Analisis de Potencial Competitivo

Definir la posicion competitiva de la empresayy el atractivo del sector

Objeto, Actuaciones . e ) ) .
- Consultoria en competitividad, estrategia y acciones de mejora

subvencionables y

cuantia de la ayuda
uant e Cuantia: Hasta 80% de la inversion (3.024€)

Abierto

Plazo d tacio
azo de presentacion Hasta 15/11/2025

Mas informacion https://igape.gal/gl/pemes-e-autonomos/reacciona

3. Otros apoyos y Bono turistico

La Xunta de Galicia ha puesto en marcha el progra-
ma #DescubreGaliciaenOutono, una nueva edicion
del Bono Turistico para el otofio de 2025.

La iniciativa consiste en bonos con un valor de 150 €,
de los cuales el 40 % es financiado por la Xunta y el 60
% es aportado por el usuario, lo que supone que cada
ciudadano abona 90 € por bono.

Las empresas turisticas, en particular, los estableci-
mientos de alojamiento y las agencias de viajes, po-
dran adherirse al programa hasta el 1 de diciembre
de 2025.

El procedimiento de uso de los bonos se desarrolla
de la siguiente manera:
« El cliente presenta su cédigo QR en el momento
del pago.
o El establecimiento introduce el importe corres-
pondiente en la aplicacién de Bonos Turisticos.
¢ La plataforma valida la operacién, descuenta el
bono y actualiza automaticamente el saldo dis-
ponible del cliente.
o Finalmente, una entidad financiera abona al es-
tablecimiento o agencia el importe que corres-
ponda.
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6.2. ANEXOII

Fuentes documentales consultadas

mas relevantes

En el Anexo II, correspondiente a las fuentes de con-
sulta utilizadas, se especifican aquellas fuentes do-
cumentales que el autor considera como imprescin-
dibles o més relevantes para conocer mejor el hoy y
el mafana del turismo en Galicia. Dado el caracter
del Informe, Gnicamente se ofrecen disponibles en
su formato de localizacién digital a través del enlace
correspondiente:

https://www.turismo.gal/

S.A. Xacobeo - GALICIA
https://clusterturismogalicia.com/gl/
https://www.caminosantiago.org/
https://aei.turismo.gal/

https://www.exceltur.org

https://galiciaturistic.gal

Inicio - DTI

https://galiciadestinosostible.com/
https://www.observatur.es/
https://www.caminet.org/
https://turespazo.turismo.gal

https://ritga.turismo.gal

https://turinfo.turismo.gal
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